2.5- ANALISE DOS CONCORRENTES

2.5Anéalise dos concorrentes

Pela localizagdo definida, foram encontrados trés concorrentes diretos. S&o eles:

2.5.1 Levite

A Lanchonete Levite fica localizada na Avenida Luiz Carlos Berrini n°® 643. Este

representa a maior ameaca de concorréncia pela proximidade e semelhanca de
produtos.

Figura 1 - Localizacéo do Levite

@ AGENCIA MONDIALE
3 - ATORES E MODELOS
Taxi Stand 9,
895 5 " Don Emiliu S Restaurante
) (3] < Lanchonete
Praga Jodo : Novo Brooklin - :
Duran Alonso Plastic Surgery Clinic
Candy Store Maitah Beauty &
o Newsstand ¢ antinho Dos Doces Hair - Massagem...
e B Quint < :
s de ) AT @ Levite | Simplesmente (=) Book Store
P O Leganto Comeércio
Enc @ Completa Direto Livros
L
e @ O
e A 1min Parking
) 54m Quintana Bar Batovi Estacionamentos
@ e Garagens SC
Hamburger Restaurant
esco @ .. Q Brooklin Coletivo
PY Tatu Bola Bar Pet Store
) OBanco Mizuho Avenida E hei CACHORRO QUENTE o
do Brasil SA Fitin Foot venida cngen g !’O =
L Fooo Luis Carlos Berrini... Q §
Praga Soneto Rodizio Japones
L

Fonte: Google Maps



Figura 2 - Fachada do Levite

Fonte: Google



Figura 3 - Cardapio de saladas e sanduiches do Levite

LEViTE

SALADAS

SALADA PEITO DE PERU HARMONIA | SEM GLUTEN ) .
e oW Alface americana, ricula, peito de peru defumado, tomate grape, pepino, queijo
i mussarela de bufala, gengibre e gergelim. )
™ “Molho caseiro sugerido: logurte (ovolactovegetariano)

. SALADA FRANGO DA PAZ | SEM GLUTEN
LU Alface americana, agrido, peito de frango, cenoura, queijo minas frescal, castanha
i < dﬁ‘c? u, salsinha e maga.
~
4 o

h" . ,n\{ I I'I l‘l A

caseiro sugerido: Mostarda (vegano)

SALADA ATUM ZEN | SEM GLUTEN / SEM LACTOSE )
SN Alface americana, alface crespa, atum, pepino, tomate grape, cenoura e cebolinha.
o  *Molho caseiro sugerido: Limao (vegano)

SALADA GRAO DE BICO MARAVILHA

Alface crespa, alface roxa, grao de bico,
i azeitona preta e maca verde.

“Molho caseiro sugerido: Limao (vegano)

VEGANA / SEM GLUTEN / SEM LACTOSE
terraba assada, castanha de caju,

*molhos Vendidos separadamente Rs2 50

WRAPS

« WRAP PEITO DE PERU SURPRESA
% Peito de peru defumado, gueijc mings frescal,
altace crespa, pao tortilha, creme de leite,
azeste de dliva e pasta de damasco Lewite,

B WRAP ATUM ARREPIANTE
N Atum, cream cheese, alface crespa, cenoura,

pao tartilha, cebolinha

WRAP VEGGIE SENSAGOES
B VEGANO / SEM LACTOSE
by Homus Levite, cenoura, pao tortilha integral,
pimentao vermetho, pimentao amarelo, Ricula,
azeite de oliva, pimenta do reino e sal

SANDUICHES

SANDUICHE FRANGO EMOGAO

Pdo crabatta, peito de frango, tomate, cream
cheese, cepoura, alface amencana

¢ leve motho Pimenta Lewite

SANDUICHE ROSBIFE TRANQUILO

Pao australiano, rosbife, torpate, cream

ldle_«:se. alface crespa e molho Mostarda
ovite

SANDUICHE VEGGIE PLENO |
OVOLACTOVEGE TARIANO

Baguete integral, qxr-cijo minas frescal, tomate,
cenoura, rucula mol hD lngurle Levite

Fonte: Levite



Figura 4 - Cardapio de pratos do dia do Levite

- 2 Oferecemos duas opgées de prato por -
[EVIE Pra 10S d 0 Did dia. Sempre uma delas vegetariana. Os
pratos vem acompanhados de duas
guarnigdes.
SEGUNDA-F ERA 2
STROGONOFF DE FRANGO | SEM LACTOSE GLANRRICLES: ARR%Z "“.‘g?f:::zlamco)
STROGONOFF VEGANO | SEM LACTOSE RATACK Ltk
IERCA-F EiRA GUARNICOES: ARROZ INTEGRAL C/ BROCOLIS
FRANGO AO MOLHO GENGIBRE | SEM GLUTEN E SEM LACTOSE (Opgao: Arroz Branco)
BERINJELA RECHEADA | SEM GLUTEN £ OVOLACTOVEGETARIANO CUZCUZ MARROQUINO
QUARTA-FEIRA GUARNICOES: ARROZ INTEGRAL PRIMAVERA
GALHINHA CAIPIRA LIGHT | SEM GLUTEN E SEM LACTOSE {Opgdo: Arroz Branco)
CANOAS DE ABORBINHA | VEGANO E SEM LACTOSE MIX DE LEGUMES NO VAPOR
QUINTA-FERA GUARNICOES: ARROZ INTEGRAL PRIMAVERA
CARNE DE PANELA DA CASA | SEM GLUTEN E SEM LACTOSE (Opcao: Arroz Branco)
QUIBE DE BERINJELA | VEGANO F SEM [ ACTOSE PURE DE ABOBORA
SEXTR-FEIRA GUARNICOES: ARROZ INTEGRAL MULTIGRAOS
FRANGO A PIZZAIOLO | SEM GLUTEN (Opcao: Arroz Branco)
HAMBURGUER DE ABOBORA | VEGANO E SEM LACTOSE ESPAGUETE DE LEGUMES
SO P ﬂS SEG - Caldo de Mandioquinha (vegana)
Fazemos um sabor de sopa natural por dia! IER - Creme de Legumes (vegana)
i QUA - Feyjdo ¢/ Couve (ovolactovegetariano)
Levitinha (240ml) -R$ 8,90 QUI - Abdbora ¢/ Laranja (vegana)
Padrao (480ml) R$ 13,90 SEX - Creme de Cenoura (vegana)

Fonte: Levite



Figura 5 - Cardapio de sobremesas e vendinha do Levite

leviie SOBREMESAS p
SALADA DE FRUTAS | VEGANQ / SEM GLUTEN / SEM LACTOSE e oo e o e e R35,90
GELATINAS COM FRUTA (MORANGO E ABACAXI) | SEM GLUTEN — e m oo R$3 90
IOGURTE COM GELEIA CASEIRA (FRUT. VERMELHAS) OVOLACTOVEGETARIANG / SEM GLUTEN - R35:9ﬂ
MOUSSE DE CHOCOLATE VEGANO | VEGANG / SEM GLUTEN / SEM LACTOSE — e e e e R35,90
BOMBOM CARAMELO — oo e R$3,90 >~
7 TRUFA TRADICIONAL OU FRUT. VERM. - - e oo R$3.90 .
) PRESTIGIO VEGANO (RAW) ——— R$3'90
[ BROWNIE VEGANO - S —— R$5.90
Gty egar TORTA DE CHOC. C/BANANA ————— R$5,90 s
vendinha saudavel -
BARRINHA DE GERGELIM - AIRON | VEGAND / SEM GLUTEN / SEM LACTOSE /SEMACUCAR RC?.:)@
BARRINHA DE GERGELIM (CHIA / CACAU) - LEVITTA | SEM LACTOSE/ SEM AQUCAR R$2 50
BARRINHA DE CEREAL - KOBBER | VEGANG / iy S0 ety e SRt R32 5@
BISCOITOS (AMANTEIGADO / COCO /MACA E CA!\IELA) - BELFAR | VEGANQ /SEM GLUTEN / SEM ACUCAR _ R33,90
TORTINHA INTEGRAL C/ GELEIA (BANANA / MACA / MORANGO) - LINZER | SEM LACTOSE R’f)"m
BISC. POLVILHO INTEGRAL - CREKCREK | VEGANO / SEM GLUTEN /SEMLACTOSE RSf)’%
CHIPS DE MAGA - CROC APPLE | VEGANO /SEM GLUTEN /SEMLACTOSE __ R35'90
CRACKER MULTIGRAOS - DR. SABOR | VEGANO / SEM GLUTEN /SEMLACTOSE __ RH"?@
PALITOS DE SOJA C/ ERVAS - DR. SABOR | VEGANO / SEM GLUTEN / SEMLACTOSE ___ Reb '90
DOCINHO I_)E COCO C/ ABOBORA - FLORMEL | SEMGLUTEN /SEMACUCAR _ R’:‘S’%
CRISPY GRAO DE BICO (ERVAS FINAS / TOMATE) - FLORMEL | VEGANO / SEM GLUTEN / SEM LACTOSE R$S '90
CHOCOFITNESS 54% - 15G | VEGANO /SEM GLUTEN/SEMLACTOSE ___ Rﬂ'f)ﬁ
BANANINHA S/ ACUCAR | VEGAND / SEM GLUTEN / 5EM LACTOSE Pt A st m
SOYTOAST (ERVAS FINAS / CEBOLA E SALSA / NATURAL) - JASMINE | VEGANO / SEM GLUTEN / SEM LACTOSE R3$3 %
ay—zowmg DE CHOCOLATE - GOODSOY | OVOLACTOVEGETARIO / SEM GLUTEN /SEM LACTOSE _ Rﬂ’%
PAO DE MEL - GOODSOY | SEM GLUTEN /SEMLACTOSE __ R84,90
COOKIE DE CHOCOLATE - GOODSOY | SEM GLUTEN /SEM LACTOSE ___ Rss'%
BISCOITO (BRIGADEIRO / CASTANHA DE CAJU) - SEU DIVINO | SEM GLUTEN / SEM LACTOSE R,3'%
MUFFIN ORGANICO (CHOCOLATE / LARANJA) -SUAVIPAN _ - ~— RSS’.%

Fonte: Levite



Figura 6 - Cardépio de bebidas do Levite

v
bEBIDAS FTids

SUCOS NATURAIS - SIMPLES (300mi) R$5,9%0
LARANJA | MELANCIA | LIMONADA | LARANJA E CENOURA | ABACAXI E HORTELA
SUCOS NATURAIS - COMBINADOS (300mMl) ------- R$9,90

VERDE MEAN GREEN Pepino, abacaxi, limao siciliano, maca, salsdo, couve e gengibre.
AMARELO REFRESCANTE Laranja, manga, agua de coco e abacaxi.
VERMELHO HIDRATANTE Melancia, 4gua de coco e hortela.

LARANJA VITA C Laranja, cenoura, limao tahiti, limao siciliano, acafrdo e gengibre.

ole olole

Agua ¢/ ou s/ gas ----R$3,00 / H20H ----R$5,90 / Cha FeelGood (Sabores) --R$4.90
Cha Leao (Sabores) ----R$4,90 / Agua de Coco (300ml) ----R$5,90 / Refri. Organico Wewi ----R$6,90

BEBIDAS QUENTES

Caré Nespressy ———-—--- R84,50 NESPRESSO
Espresso Leggero | Espresso Descafeinado | Ristretto | Lungo Legegero

chas Tunngs (saches) —-—- Rtsp 4L YWININGS
Sabores diversos A o '«)

*adicional de Leite Rsd.50

Fonte: Levite
Precos médios:
e Sanduiches: R$ 10,90
e Saladas: R$ 16,90 (pequena); R$ 22,90 (grande)
e Wraps: R$ 12,90
e Sucos 300 ml: simples R$ 5,90; combinado R$ 9,90
e Sopas: R$ 8,90 (240 ml); R$ 13,90 (480 ml)
e Pratos do dia: R$ 24,90
Pontos fortes: Pratos quentes variados; hipotese “vendinha”; pratos do dia,
sopas diarias; cardapio variado.
Pontos fracos: dimensdes do espaco relativamente reduzidas podendo levar a

tempo de espera elevado pelo cliente.



2.5.2 Not Guilty

O Not Guilty € uma empresa de origem suica, que opera no sistema de franquia
e presente em S&o Paulo com trés localiza¢des: Avenida Luiz Carlos Berrini
n°1113, Vila Olimpia e Avenida Paulista.

Figura 7 - Localizacao do Not Guilty
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Fonte: Google Maps

Figura 8 - Fachada do Not Guilty




Fonte: Google

Figura 9 - Cardapio Not Guilty
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Precos médios:

Sanduiches: R$ 17,70

Saladas ricas em proteina: R$ 23,40 (pequena); R$ 28,60 (grande)
Saladas ricas em fibras: R$ 20,90 (pequena); R$ 25,90 (grande)
Wrap: R$ 15,00 (pequeno); R$ 25,00 (grande)

Sopas: R$ 14,30 (pequena); R$ 19,90 (grande)

Sucos simples: R$ 6,00 (volume desconhecido)

Tapiocas: R$ 12,90

Sobremesas: Salada de frutas: R$ 7,20

Pontos fortes: Card4pio variado; saladas focadas em proteina e saladas

ricas em fibras; tapiocas; modalidade “combo” com 10% de desconto; presenca

na Vila Olimpia, Avenida Berrini, Avenida Paulista.

Pontos fracos: Servico de delivery apenas para encomendas de valor
superior a R$ 30,00, com custo de R$ 6,00.

2.5.3 O Santo Sanduiche

O Santo Sanduiche é constituido por trés unidade: uma na Granja Julieta, outra

na Vila Olimpia e a terceira na zona da Berrini na Praca Gen. Gentil Falcéo, 63,
Séo Paulo - SP.



Figura 10 - Localizagdo do Santo Sanduiche
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Fonte: Google Maps



Figura 11 - Fachada do Santo Sanduiche

Fonte: Google



Figura 12 - Cardépio do Santo Sanduiche

Saladas (Consulte as opgdes de molhos) |

21 - Santa Maria
Alface-lisa americana, ricula, batata palha e
filetes de frango

22 - Santa Barbara
Presunto cru, mussarela de bufala, tomate

Sanduiches Frios

01 -Sado Genaro
Salame italiano, provolone, tomate, alface e
molho especial de azeitonas, na baguete
02 - Sdo Diego

Peito de peru defumado, ricota com tempero

seco, ricula, alface e azeitonas especial, passas, alface e molho de ervas finas na baguete
23 - Santa Luzia 03 -Sao Lucas
Champignons, peito de peru, queijo branco, alface Presunto cru, mussarela de bifala, tomate seco, azeitonas, riicula ao
e batata palha vinagrete, no pao ciabatta
24 - Santa Clara (04 -Sao Pedro
Fatias de peito de peru recheadas com cream cheese, servidas % s';‘%?:: :: f:nﬁda %ue'lo f rato, azeitonas temperada, alface crespa
sobre uma base de ricula, alface, pedagos de abacaxi e lascas de o PRGIELRR 00O
parmesao < 05-8ao José
4 = Carne assada desfiada, tomate, cebola, pimentdes verde e vermelho
25 - Santa Edwiges P SEVEUS NS
Lascas de salméo defumado, servidas sobre uma base de folhas g e azeilonas, nabaguete de quejo. Acompanhabatata chips
verdes, cenoura ralada e palmito (06 -Sao Leopoldo
« Copa italiana, mussarela, tomate seco, ricula e tempero de ervas, na
26 - Santa Rita . O baguete de queijo
S 07 -Sao Vicente
@ Atum, alface, maionese, cenoura e azeitonas pretas no pao miga,
w acompanha batata palha servida no prato
o 08 -Sao Bras

'< Lascas de salmao defumado, regadas ao molho de alcaparras com
limone sobre base de ricula e pasta cream cheese com dill, no pao -
.1 ciabatta

I

¢Sanduiches Light

<09 -Sae Carlos

1§
8
§
r

% ” v Peitode peru, queijo cottage, maionese light, alface, .
£ 0048} S€ 0EYL Sep 9 & .2 '°‘uaw!puaw 9p OHGIOH O tomate e molho de ervas finas, no pao de forma light SSSS
69V P-c0OLS 810-5d0 Cactano
Q Berinjela assada, cebola, azeitonas, pimentoes =
9 z z 9 8 2 9 z 9 verdes e vermelhos, passas, vinagre de maga e queijo branco, no pao
.stm-aunsmo S0jueD Sepuesd © Cos DLl )
apsep e | 11 -Sdo Benedito
sojog @ Sepo| Rosbife, mussarela de bufala, ricula, rodelas de tomate temperadas
OJSZOIIOS 0J9ZONOS :SBJOAI0S commolho italiano, no p&o preto light
(awauo ap 8joMIOS WOD OPIAISS) 12-Sao Miguel
LI a;u:::)ojezv\ Frango desfiado, requeijdo light, milho, cenoura ralada, alface
s 908 temperada com molho de mostarda no pao de forma light
z
ossaldxa oje Sanduiches Quentes
seb woo no |einjeu-ejelied enby %
eje| wa efors) 13 -8ao Luiz ;
ele| Wwa sajuelabujoy Presunto italiano, queijos gorgonzola e parmesao
ea] 89| emussarela, molho de tomate temperado e tomate
sieinjeN soong seco gratinados na barca de pao, acompanha
3JleA 1o@ 0ong salada verde — 1"-{7‘??;'/
SeplaRg 14 - Sdo Thiago =gt
fere o0 esss0l pnstmo) Queijo branco, tomate seco, molho de alcaparras, azeite e vinagre de
oueye)} oed ou “'::::s vinho tinto, na baguete especial. Acompanha salada verde
seya4 op 0@-"‘:3 i 15 - Sao Fernando :
= Rosbife, queijo prato, presunto,mussarela, molho especial, no pao de

miga graiinado com moiho branco e mussareia, acompanha chips

<5 e 16 - Sao Francisco

\ al ser (11[ ](‘11 = Fatias de presunto magro e queijo prato acompanhados de alface

s crespa, tomates e deliciosa manteiga de ervas no pao baguete ou
resistir a 0 ciabatta

tentacao Especial - Wrap (emsruihado) R

R L 5 17 -Wrap Frio ’ \

Peito de peru, queijo provolone, tomate em cubos

temperados, cenoura ralada e azeitonas,
embrulhados no pdo de Lamina

18 - Wrap Quente - Frango
Frango desfiado com tempero especial, Requeijdo light, milho,
mussarela e champignon, embrulhados no pao de lamina, acompanha
salada verde

19 - Wrap Quente - Rosbife

Rosbife, tomate e azeitonas cc n tempero especial e mistura de
queijos, embrulhados no pao de lamina, acompanha salada verde
20 - Wrap Quente - Camne Seca
Camesemd@adadwmdanamuﬁagaecabola flambada no
brandycomrsqum)éooummelade embrulhados no pao

Wi r('(ru fseca

21 - Wrap de Quatro Queijos

Requeijao escala, mussarela, provolone e queijo prato
22 - Wrap de Camardo

Comdois queijos Cheddare mussarela ou requeijao

Pca. General Gentil Falcao, 63 - Brooklin

Fonte: Santo Sanduiche



Precos médios:

Sanduiches: R$ 20,80 (frios), R$ 19,10 (frios)
Saladas: R$ 25,20 (grande), R$ 19,30 (pequena)
Wraps: R$ 23,00

Agua: R$ 2,90

Sobremesas: R$ 11,50

Sucos: R$ 7,00 (simples — volume desconhecido)

Pontos fortes: Servigo de delivery de R$2,00 sem valor minimo de encomenda,;

trés localizac6es (Berrini, Vila Olimpia e Granja Julieta);

Pontos fracos: carddpio no site e cardapio fisico na loja sem informacgdes de

preco disponiveis; pedidos apenas via telefone, sem outros meios (ex: iFood);

bastantes pratos fora do contexto “saudavel”; cardapio fisico e digital com

algumas divergéncias de produtos.

2.5.4 Atelier do Sabor (Concorrente indireto)

O Atelier do Sabor é um fornecedor de refeicBes rapidas embaladas, que esta

presente em varios pontos de venda pela cidade, quer seja em lojas de

conveniéncia, supermercados, mercearias, etc.



Figura 13 - Localizacdo de pontos de venda de produtos Atelié do Sabor na
regiao
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Fonte: Google Maps



Figura 14 - Precos de produtos Atelié do Sabor

\
FRANGO FRANGO || OSWAS
{

Fonte: Ponto de Venda

Precos médios:

e Sanduiches: R$ 10,40 (160g)

e Saladas: R$ 14,89 (2500)

e Wraps: R$ 10,50 (150g9)
Pontos fortes: grande abrangéncia geografica e presenca em pontos de venda
de diferentes gamas que levam o produto a um grande namero de clientes.

Pontos fracos: preco varidvel consoante margem de lucro do revendedor.
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ANALISE DO CONCORRENTES
(MODELO APP)

2.5 Analise dos concorrentes

Nossa pesquisa mostrou que ha uma tendéncia muito forte para o mercado
de pets, principalmente no segmento on-line. A analise da concorréncia foi dividida
em duas frentes: concorrentes diretos e indiretos.

Concorrentes diretos sao as lojas especializadas no fornecimento de produtos
e servigcos para animais de estimacdo (mesmo setor de mercado, servicos similares
e mesmos clientes) e os concorrentes indiretos sdo marketplaces gerais e grandes
varejistas com uma grande variedade de produtos e areas dedicadas aos produtos
pets.

2.5.1 Concorrentes diretos

2511 Cobasi

e Origem e fundacgéo
o Brasil, 1985.

e Logomarca e paginanaweb

FIGURA 82: Logomarca Cobasi

Fonte: Website Cobasi, 2020 *°

% COBASI. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.cobasi.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 83: Interface website Cobasi

Bem vindo Carrinho
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Fonte: Website Cobasi, 2020 *°

FIGURA 84: Interface do aplicativo Cobasi

Assinatura Amigo Cobasi Retirar na |
Assinatura Amigo Cobasi Retirar na | Marketplace de Servicos: Beneficior
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7
)
‘ 0% OFF J Marketplace de
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Cachorro Gatos Passaros Peixes {
= =
a B =
accio_s A - @\l
w =} O =N w = w = ) =] A
" (@} < 1" (@) < 1 (©) <

Fonte: Google Play Store, 2020 87

% COBASI. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.cobasi.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
¥ GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Cobasi. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.root.cobasi.Activities>. Acesso
em: 05 set. 2020.
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e Website e midias sociais

©)

©)

Endereco: https://www.cobasi.com.br/

Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn.

e Caracteristicas gerais

©)

Responsavel por lancar no Brasil o conceito de shopping para animais
de estimagcdo, com mais de 100 lojas distribuidas em dez estados
brasileiros;

Em 2018 a Cobasi reconheceu o e-commerce como importante canal
de vendas, passando a fortalecer sua estrutura e atuar também como
marketplace, utilizando o hub de integracdo Anymarket;

Em 2019 a Cobasi ultrapassou pela primeira vez a barreira do R$ 1
bilh&do em faturamento, sendo lider de mercado;

O marketplace aceita praticamente qualquer produto relacionado ao
mercado Pet, mas com foco principal em Casa & Jardim, que é a
grande aposta da Cobasi neste modelo de negdcio. Adicionalmente, foi
criada uma area destinada a prestacao de servicos como banho & tosa
e clinicas veterinarias, por meio de empresas parceiras;

Possuem um programa de fidelidade chamado “Amigo Cobasi”, onde
as compras efetuadas geram pontos que podem ser trocados por
descontos ou brindes.

e Taxa de comissionamento

o

Dados ndo divulgados, necessario cadastro como varejista para
acesso a informacéo;
Estima-se que a comissdo sobre os varejistas fiqgue em torno de 15%,

conforme aplicado pelos concorrentes do mesmo porte.

e Pontos fortes

o

Possui um know-how de mais de 35 anos no varejo de produtos para
pets;

Parcerias com grandes empresas que auxiliam na divulgacdo da
marca. Como o caso de fornecimento exclusivo de produtos para a
companhia aérea GOL, que possui desde 2015 o servico “Pet na
Cabine”, com a finalidade de garantir a seguranga e o conforto de caes

e gatos em voOs nacionais e internacionais;


https://www.cobasi.com.br/
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o

Programa de assinatura para compra de produtos sem cobranca de
taxas, frequéncia de entrega desejada e desconto extra de 10% sobre
os valores anunciados;

Opcao de “Retirar na Loja” com disponibilidade de retirada do produto
em até 2 horas apo6s a confirmacao do pagamento em todas as lojas;
Possui a alternativa de “Entrega Super Expressa”, na qual o cliente
recebe seu pedido no mesmo dia da compra ou em até 4h apos a
confirmacéo do pagamento;

Seus produtos abrangem uma grande variedade de espécies de
animais de estimacéo;

Reputacado Ebit: Medalha de Diamante (Excelente).

e Pontos fracos

o

Compra feita no marketplace via parceiros ndao conta pontos no
programa “Amigo Cobasi”;

O programa de Assinatura s6 € valido em produtos fornecidos e
entregues pela Cobasi. Os itens de parceiros ndo podem ser assinados
e também ndo possuem o desconto de assinantes;

Concentracdo dos servicos e produtos do marketplace apenas para

cachorros e gatos.

25.1.2 Petlove

e Origem e fundacgéo

o

Brasil, 1999.
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e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 85: Logomarca Petlove

petiove

Fonte: Website Petlove, 2020 *®

FIGURA 86: Interface website Petlove

GANHE 10% OFF HOJE NA PRIMEIRA COMPRA
Petl've 0 que seu pet precisa? Assinatura Meus pedidos Entrar | Cadastrar

Cachorro Gato Outros pets Marcas Racas Salide Outlec @  Servicos [N  Cedastrarpet  Mais

BAIXE O APPE

GANHE
¢ 10%
OFF

na sua primeira
compra pelo app

USE O CUPOM:

BAIXE JA

*desconto vdlido para a primeira
compra no app, mesmo nao sendo
sua primeira compra na Petlove

‘ Assinatura Petlove
Nosso servigo de compra

programada

EU QUERO

Assinatura Cadastre Servigos sgence agors Até 3x sem Frete gratis couns Ganhe 10% OFF -....L..
Petlove st seu pet que veterindrios juros rears para todo Brasil o primeire compes RIS

Fonte: Website Petlove, 2020 *°

% PETLOVE. Website. 2020.
Disponivel em: <https://www.petlove.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
% PETLOVE. Website. 2020.
Disponivel em: <https://www.petlove.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 87: Interface do aplicativo Petlove
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Fonte: Google Play Store, 2020 *°

e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.petlove.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Linkedin.
e Caracteristicas gerais

o Considerado o maior e-commerce do segmento pet do pais;

o O portfélio da Petlove possui mais de 20 mil itens entre racoes,
aguarios, areias, brinquedos, petiscos, coleiras entre outros objetos do
universo pet;

o Nos ultimos nove anos, seu faturamento saltou de R$ 4 milhdes para
R$ 440 milhdes estimados em 2020. A maior parte vem do seu
programa de assinatura que consta com mais de 160 mil assinantes

ativos

* GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Petlove. 2020.
Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petlove.petlove&hl=pt BR>.
Acesso em: 05 set. 2020.

“I BRAZIL JOURNAL. Petlove atrai Softbank. Assinatura é um negécio bom pra cachorro. 2020.
Disponivel em: <https://braziljournal.com/petlove-atrai-softbank-assinatura-e-um-negocio-bom-pra-
cachorro#:~:text=A%20Petlove%20vai%20usar%200s,440%20milh%C3%B5es%20esperados%20em
%202020.>. Acesso em: 05 set. 2020.
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o Em Abril deste ano a empresa anunciou o acordo com o Softbank,
conglomerado japonés e investidor de grandes empresas de
tecnologia, para receber um investimento de 250 milhdes de reais. Os
recursos serdo utilizados para agregar ao seu e-commerce 0 modelo
3P, ou seja, criacdo do marketplace onde petshops e outros parceiros
também poderdo vender, entregar e distribuir produtos e médicos
veterinarios poder&o oferecer seus servigos ;

o A empresa, em Setembro de 2019, adquiriu o aplicativo veterinario Vet
Smart. Essa unido visa permitir que médicos veterinarios e petshops
pequenos vendam seus produtos e servigos por meio do Petlove;

o O objetivo é que no primeiro semestre de 2021, dez mil
estabelecimentos e profissionais parceiros do Vet Smart, estejam
usando a solucéo e integrados ao portal da Petlove *.

e Taxa de comissionamento

o Dados nédo divulgados, necessario cadastro como varejista para
acesso a informacao;

o Estima-se que a comisséo sobre os varejistas fique em torno de 15%,
conforme aplicado pelos concorrentes do mesmo porte.

e Pontos fortes:

o Programa de assinatura para compra de produtos sem cobranca de
taxas, frequéncia de entrega desejada e desconto extra de 10% sobre
os valores anunciados;

o Programa “cashback” que € um valor concedido através de campanhas
promocionais especificas em que um cliente realiza uma compra e
recebe de volta uma parte do valor gasto para realizar uma nova

compra,

“2 EXAME. Pet shop online Petlove recebe R$ 250 milhdes do Softbank. 2020.

Disponivel em: <https://exame.com/pme/pet-shop-online-petlove-recebe-r-250-milhoes-do-softbank/>.

Acesso em: Acesso em: 05 set. 2020.
“> NEOFEED. Com um caixa “animal” de R$ 375 milhées, Petlove faz primeira aquisigado. 2020.

Disponivel em: <https://neofeed.com.br/startups/com-um-caixa-animal-de-r-375-milhoes-petlove-faz-

primeira-aquisicao/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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O

o

Programa “Indique um Petlover’, onde o cliente ganha créditos
(limitados a R$ 20) quando uma amigo indicado faz a aquisicdo no
portal pela primeira vez com o cupom recebido;

Possui a modalidade de entrega “Petlove ja”, na qual o cliente recebe
seu pedido em até 4h apos a confirmagdo do pagamento; servigco
véalido para Sao Paulo (capital) e Grande SP;

Disponibilidade de link no portal para doacdes, onde as ONGs indicam
0s produtos que necessitam e os clientes podem fazer a aquisicdo e
ajudar as respectivas organizacoes. Os descontos para assinantes
também sédo vélidos nas doacdes e o frete é gratis;

Reputacado Ebit: Medalha de Diamante (Excelente).

e Pontos fracos:

o

Numero elevado de reclamacdes com relagdo ao ndo cumprimento dos
prazos de entrega, incluindo os servi¢cos por meio de assinatura;
Atuacdo do marketplace ainda limitada, com testes em execucdo em

Belo Horizonte-MG.

25.1.3 Petz

e Origem e fundacéo

o

Brasil, 2013.

e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 88: Logomarca Petz

y 4

Seu pet center de estimacdo

Fonte: Website Petz, 2020 a4

*“ PETZ. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.petz.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 89: Interface website Petz
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Fonte: Website Petz, 2020 *

FIGURA 90: Interface do aplicativo Petz
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Fonte: Google Play Store, 2020 46

e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.petz.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkediIn.

** PETZ. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.petz.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.

“ GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Petz. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petz&hl=pt BR>. Acesso em:
05 set. 2020.
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e Caracteristicas gerais

o A rede Petz, anteriormente chamada de Pet Center Marginal, € uma

rede de pets que comecou sua operacdo em 2002 com uma loja
na Marginal Tieté em Sao Paulo. Em 2013 recebeu investimentos do
fundo americano de private equity Warburg Pincus *’;

Atualmente é o principal concorrente da Cobasi e ambas estdo no topo
do mercado pet no Brasil em termos de faturamento. O grupo tem 105
lojas distribuidas em doze estados brasileiros, com uma receita liquida
de 986 milhdes de reais registrada em 2019 “%;

Ocorreu em Setembro de 2020 a Oferta Publica Inicial de acdes da
Petz (Pet Center Comércio e Participacdes S.A.), apOs a operacao ter
sido postergada desde Fevereiro, devido ao impacto econdmico
originado pela pandemia da Covid-19 *°;

Essa estratégia de injecdo de dinheiro para a expansdo visa
transformar a marca na maior operacdo da América Latina e em uma

das cinco maiores do mundo em cuidado com animais.

e Taxa de comissionamento

o Na&o aplicavel ao negocio, por ndo haver parcerias com varejistas e

prestadores de servicos;

o Caso o servico de marketplace venha a ser implementado, estima-se

gue a comissdo sobre os varejistas fique em torno de 15%, conforme

aplicado pelos concorrentes do mesmo porte.

“” MERCADO & CONSUMO. A incrivel escalada das megalojas de pets!. 2019.

Disponivel em: <https://mercadoeconsumo.com.br/2019/08/01/a-incrivel-escalada-das-megalojas-de-

pets/>. Acesso em: 05 set. 2020.

8 STARTUPI. Saiba como petshop online que atraiu o Softbank enfrenta a pandemia. 2020.

Disponivel

em:

<https://startupi.com.br/2020/05/saiba-como-petshop-online-que-atraiu-o-softbank-

enfrenta-a-pandemia/>. Acesso em: 05 set. 2020.

49 SUNO NOTICIAS. IPO da Petz (PETZ3): saiba tudo sobre a abertura de capital na B3. 2020.

Disponivel em: <https://www.sunoresearch.com.br/noticias/ipo-petz-petz3-abertura-b3/>. Acesso em:

05 set. 2020.
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e Pontos fortes:

©)

o

Programa de assinatura para compra de produtos sem cobranca de
taxas, frequéncia de entrega desejada e desconto extra de 10% sobre
os valores anunciados;

Programa de fidelidade em que as compras realizadas em lojas fisicas
se transformam em bénus de até 10% para o més seguinte;

Mantem seu portfolio sempre atualizado, levando sempre ao
consumidor muitas novidades, principalmente na questédo do conforto e
bem-estar dos animais;

Uma denuncia de maus tratos em um canil parceiro da empresa, fez
com que ocorresse uma mudanca de estratégia e a Petz deixou de
comercializar filhotes em sua rede em 2019. Em um momento em que
0 incentivo a adocao est4d em alta, essa acao trouxe um resultado
muito positivo perante os clientes *°;

Dentro do portal existe o “Pet-Commerce”, uma plataforma de
interacdo para cachorros, onde eles fazem as compras por meio de
estimulos recebidos na tela do computador;

Reputacado Ebit: Medalha de Diamante (Excelente).

e Pontos fracos:

o

Beneficios do programa de validade séo validos apenas para compras
realizadas em lojas fisicas;

Falta de opcéo para pagamentos via carteiras virtuais, como Mercado
Pago, PagSeguro ou PicPay;

Reclamacdes constantes com relacdo ao preco elevado do frete,

principalmente em regides fora do Estado de Sao Paulo.

* FOLHA DE SAO PAULO. Petz e Cobasi sdo os melhores na categoria pet shop; redes

acompanham mudancas no perfil da clientela paulistana. 2019.

Disponivel em: <https://wwwl.folha.uol.com.br/o-melhor-de-sao-paulo/servicos/2019/04/1987822-

petz-e-cobasi-sao-0s-melhores-na-categoria-pet-shop-redes-acompanham-mudancas-no-perfil-da-

clientela-paulistana.shtml>. Acesso em: 05 set. 2020.
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2514 Matilha.pet

e Origem e fundagéo
o Brasil, 2018.

e Logomarca e paginanaweb

FIGURA 91: Logomarca Matilha.pet

Fonte: Website Matilha.pet, 2020 **

FIGURA 92: Interface website Matilha.pet

Sy ?matilha,pet

CADASTRE SUAS OFERTAS

o fgeu prate dest il

@ ® @ © ® @

Céo Grande Céo Médio Céo Pequeno Céo Mini Gato Outros

Fonte: Website Matilha.pet, 2020 >

e Website e midias sociais

o Endereco: https://matilha.pet/

o Midias sociais: Facebook e Instagram.

*1 MATILHA.PET. Website. 2020.
Disponivel em: <https://matilha.pet/>. Acesso em: 05 set. 2020.
2 MATILHA.PET. Website. 2020.

Disponivel em: <https://matilha.pet/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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2515

Caracteristicas gerais

o Um dos primeiros marketplaces dedicados ao mercado pet no Brasil
com focos nos pequenos e microempreendedores;

o Atualmente em busca de espac¢o no mercado, com poucas informagdes
disponiveis nas plataformas digitais para uma pesquisa mais
aprofundada.

Taxa de comissionamento

o 12% em média.

Pontos fortes:

o Oportunidades para ME (Microempresa) e MEI (Microempreendedor
Individual) sem cobranca de tacas iniciais, apenas aplicacdo de
comissao sobre os valores dos pedidos;

o Boa descricdo e apresentacdo dos produtos no website.

Pontos fracos:

o Na&o possui interface via aplicativo, apenas acesso via web;

o Concentracao dos servicos e produtos apenas para cachorros e gatos;

o Fraca atuagao nas principais redes sociais.

Pet Booking

Origem e fundacéao
o Brasil, 2016.


https://www.petbooking.com.br/
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e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 93: Logomarca Pet Booking

Booking

Esse a.pp € a.nimal.

Fonte: Website Pet Booking, 2020 >

FIGURA 94: Interface website Pet Booking

@ Booking Blog ParaEmpresas (0 Q@ ® @ Login ou Cadastro

m 1° Linha de Alcool Gel Af
— i m

Fonte: Website Pet Booking, 2020 **

>3 PET BOOKING. Website. 2020.
Disponivel em: <https://petbooking.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
> PET BOOKING. Website. 2020.

Disponivel em: <https://petbooking.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 95: Interface do aplicativo Pet Booking
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Fonte: Google Play Store, 2020 *°

e Website e midias sociais

o Endereco: https://petbooking.com.br/
o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Linkedin.

e Caracteristicas gerais

143

o O Pet Booking é uma plataforma digital que faz a ponte entre as

empresas prestadoras de servicos do segmento pet com as pessoas

gue possuem animais de estimacdo, faciltando o agendamento de

servicos de banho, tosa, consultas veterindrias, hoteizinhos, creches,

passeadores, entre outros;

o Possui cerca de 16 mil lojistas registrados em todo pais;

o Desde sua fundacao, a empresa recebeu mais de R$ 5 milhdes vindos

da Bossa Nova Investimentos e investidores-anjos °°;

*® GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Pet Booking. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.petbooking&hl=pt BR>. Acesso

em: 05 set. 2020.

® STARTUPI. Empresas anunciam fusdo para levar inovacdo ao setor pet. 2020.

Disponivel em:

<https://startupi.com.br/2020/08/empresas-anunciam-fusao-para-levar-inovacao-ao-

setor-pet/>. Acesso em: 05

set. 2020.
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o As dificuldades no mercado pet para as pequenas empresas devido a
pandemia de Covid-19 em 2020 causou o fechamento de muitos
estabelecimentos e motivou a fusdo da Pet Booking com o grupo Brasil
Pet, responsavel pelas franquias Petland (petshops) e Dra. Mei
(clinicas veterinarias). O propdésito dessa unido foi é fazer com que
toda a tecnologia da Pet Booking se integre aos servigos oferecidos
para as pequenas lojas que fazem parte das redes do grupo Brasil
Pet®’.

e Taxa de comissionamento

TABELA 4: Taxa de comissionamento conforme formas de pagamento

Quantidade de Taxa da administradora /
agendamentos atendimento
Agendamentos com
. 1a20 R$ 2,70
pagamentos presenciais
. 21a50 R$ 2,40
no estabelecimento
51a100 R$ 2,00
101 - ilimitado R$ 1,79
Taxa da administradora /
Transacéo ~
transacéao
Agendamentos com
Boleto 3,80%
pagamentos pelo : :
] o Crédito rotativo (D+30) 2,99%
website ou aplicativo
Parcelado 2 a 6 3,29%
Parcelado 7 a 12 3,59%

Fonte: Website Pet Booking, 2020 *°

e Pontos fortes:
o Possui um blog atualizado com diversos artigos relacionados ao

universo dos animais de estimacao;

> ABC DA COMUNICACAO. Fus&o entre Grupo Brasil Pet e Pet Booking amplia modelo
descentralizado de gestédo para pequeno empresario. 2020.

Disponivel em: <https://www.abcdacomunicacao.com.br/fusao-entre-grupo-brasil-pet-e-pet-booking-

amplia-modelo-descentralizado-de-gestao-para-peqgueno-empresario/>. Acesso em: 05 set. 2020.
%8 PET BOOKING. Empresas. 2020.
Disponivel em: < https://petbooking.zendesk.com/hc/pt-br/articles/222369047-0O-pagamento-online-

possui-alguma-taxa- >. Acesso em: 05 set. 2020.
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o A fusdo com o grupo Brasil Pet traz um know-how muito bom relag&o
ao funcionamento dos estabelecimentos, contribuindo de maneira
constante na operacao da plataforma digital.

e Pontos fracos:

o Perda de credibilidade na avaliagdo e ranking de qualidade das

empresas que prestam servicos via plataforma Pet Booking, uma vez

gue ha essa parceria consolidada com a Petland e Dra. Mei.

25.1.6 Dog Hero

e Origem e fundacgéo
o Brasil, 2014.

e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 96: Logomarca Dog Hero

og hero

Fonte: Website Pet Booking, 2020 *°

* DOG HERO. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.doghero.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 97: Interface website Pet Booking
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Fonte: Website Dog Hero, 2020

FIGURA 98: Interface do aplicativo Dog Hero
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Fonte: Google Play Store, 2020 61

e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.doghero.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Linkedin.

® DOG HERO. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.doghero.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.

> GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Dog Hero. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.doghero.astro&hl=pt BR>.
Acesso em: 05 set. 2020.
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e Caracteristicas gerais

o Dog Hero é uma plataforma on-line que conecta donos de cachorros e
gatos a cuidadores, passeadores, servicos de hospedagem e creches.
Recentemente, incluiu em sua plataforma também a opcao para busca
de servigos veterinarios para atendimento em domicilio.

o A empresa ja levantou até hoje R$ 45 milhdes em investimento,
incluindo a empresa Americana Rover, marketplace voltado para
servicos pet na qual sua interface e operacédo sdo baseadas ®;

o Atuagdo em trés paises: Brasil, Argentina e México;

o Os valores pelos servicos prestados como anfitrido ou passeador
podem variar, pois sdo definidos pelos profissionais. A média de
pagamento para passeadores € de R$15 a R$35, enquanto anfitrides
podem receber de R$30 a R$65 por uma diaria de hospedagem,
acumulando o valor pelo tempo de servico solicitado.

e Taxa de comissionamento
o 25% sobre o valor final do servigo realizado.
e Pontos fortes:

o Expertise da empresa americana Rover na operacao;

o Fornece cobertura aos credenciados, também chamados de anfitrides,
caso haja uma ocorréncia veterinaria com o animal acolhido;

o Parceria consolidada com a Petlove, onde os assinantes tém 25% de
cashback quando utiliza os servicos veterinarios da Dog Hero. Essa
estratégia tem o objetivo de ampliar a visibilidade da plataforma devido
a atuacdo em todo territorio nacional da Petlove 3.

e Pontos fracos:
o Muitas pessoas aderindo a plataforma apenas para fonte alternativa de

renda, reduzindo a qualidade do servigo prestado;

°2 EXAME. DogHero ganha R$ 27 mi de sua inspiragdo para dominar América Latina. 2019.

Disponivel em: <https://exame.com/pme/doghero-ganha-r-27-mi-de-sua-inspiracao-para-conquistar-

america-latina/>. Acesso em: 05 set. 2020.
3 PETLOVE. Veterinario em casa. 2020.

Disponivel em: <https://www.petlove.com.br/servicos/veterinario-domiciliar>. Acesso em: 05 set. 2020.
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o Segundo relatos de clientes, muitas avaliacbes dos anfitribes sé&o
filtradas, ou seja, nem todos os feedbacks ficam disponiveis na
plataforma. Isso ndo permite uma classificacdo e avaliacdo adequadas
para decisdo dos usuarios;

o A Dog Hero nado realiza visitas a residéncia do anfitrido, todo o
processo de cadastro é feito de forma on-line, onde pode haver risco
de fraude;

o Nao ha interface para aquisicdo de produtos e 0s servicos oferecidos
estédo limitados a cachorros e gatos;

o Cobranca de uma taxa de 10% sobre o valor final da reserva, limitada
em R$ 50,00;

o Taxa de comissionamento acima da média de mercado.

2.5.1.7 My Pet My Life

e Origem e fundacéo
o Brasil, 2019.

e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 99: Logomarca My Pet My Life

Fonte: Website My Pet My Life, 2020 o4

® MY PET MY LIFE. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.mypetmylife.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 100: Interface website My Pet My Life
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Fonte: Website My Pet My Life, 2020 *°

FIGURA 101: Interface do aplicativo My Pet My Life
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Fonte: Google Play Store, 2020

® MY PET MY LIFE. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.mypetmylife.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
% GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo My Pet My Life. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mypetmylifeapp&hl=pt BR>.

Acesso em: 05 set. 2020.
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e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.mypetmylife.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.
e Caracteristicas gerais

o Aplicativo My Pet My Life foi desenvolvido para intermediar a relacéo
entre o consumidor e estabelecimentos do setor que oferecem
produtos e servigos para 0s animais de estimacao;

o Sua plataforma digital foi desenvolvida para facilitar o acesso dos
consumidores a cadeia de servicos como: petshops, que oferecem
produtos como alimentacdo, medicamentos e acessorios, e clinicas
para atendimento veterinario;

o A empresa recebeu um investimento inicial de R$ 160 mil para inicio da
operacdo e ja nasceu com uma base de 12 mil estabelecimentos
cadastrado °’;

o Com estratégia para atuar em todo o Brasil, a ferramenta teve como
primeiro passo a implementacdo na grande Sao Paulo, incluindo a
capital paulista e cidades do ABC.

e Taxa de comissionamento

o Dados nédo divulgados, necessario cadastro como prestador de

servicos para acesso a informacéo.
e Pontos fortes:

o Aceitacdo muito boa no Estado de S&o Paulo, onde o nivel de
exigéncia dos clientes é elevado. Isso traz um potencial enorme para
expansdo apos a retomada da economia devido aos efeitos causados
pela pandemia de Covid-19;

o Otima atuac&o e divulgacdo da marca na midia;

o Interface pratica e intuitiva no aplicativo, com 6étima apresentacdo e
organizacao das informacdes;

o A plataforma permite aos usuarios o cadastro dos seus animais de

estimag&o, mantendo um controle de peso, vacinas e consultas.

®" ATUAL. My Pet My Life conecta donos de animais de estimac&o a servicos. 2020.

Disponivel em: <https://amazonasatual.com.br/my-pet-my-life-conecta-donos-de-animais-de-

estimacao-a-servicos/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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e Pontos fracos:

o Pouca informagéo disponivel com relacdo aos critérios de avaliagéo
para cadastro dos estabelecimentos na plataforma. Isso gera
desconfianca por parte do consumidor quanto ao servico que sera
prestado;

o Estratégia de atuagdo em S&o Paulo como teste pode abrir espaco

para 0s concorrentes nas demais regides brasileiras.

2.5.1.8 Petting

e Origem e fundacgéo
o Brasil, 2018.

e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 102: Logomarca Petting

Fonte: Website Petting, 2020 ®

8 PETTING. Website. 2020.

Disponivel em: <https://petting.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 103: Interface website Petting
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Fonte: Website Petting, 2020 *

FIGURA 104: Interface do aplicativo Petting
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Fonte: Google Play Store, 2020 70

e Website e midias sociais
o Endereco: https://petting.com.br/

o Midias sociais: Facebook e Instagram.

* PETTING. Website. 2020.
Disponivel em: <https://petting.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
" GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Petting. 2020.

Disponivel em:

<https://play.google.com/store/apps/details?id=net.premiersoft.android.petting&hl=pt BR>. Acesso
em: 05 set. 2020.
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Caracteristicas gerais

o O Petting € um aplicativo que tem o objetivo de facilitar a vida dos
donos de animais, reunindo o0s principais produtos e servicos
disponiveis conforme a localizagdo dos usuarios;

o A pandemia de Covid-19 fez com que boa parte dos estabelecimentos
parceiros ficasse inativa em 2020.

Taxa de comissionamento

o Dados nao divulgados, necessario cadastro como prestador de
servicos para acesso a informacéo.

Pontos fortes:

o Empresa com perfil inovador e tecnolégico, com boa apresentacdo em
sua plataforma digital;

o Boa atuacédo nas redes sociais.

Pontos fracos:

o Interface apenas pelo aplicativo, que limita o acesso dos clientes que
utilizam um computador (website) para contratacdo dos servicos;

o Pouca informacao disponivel para estabelecimentos interessados;

o Atuacdo apenas em determinadas regibes do Estado de Santa

Catarina, conforme simula¢@es feitas no aplicativo.

2.5.2 Concorrentes indiretos

2521

Mercado Livre

Origem e fundacéao
o Argentina, 1999.
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e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 105: Logomarca Mercado Livre
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Fonte: Website Mercado Livre, 2020 "*

FIGURA 106: Interface website Mercado livre
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Fonte: Website Mercado Livre, 2020 2

"M MERCADO LIVRE. Website. 2020.
Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
2 MERCADO LIVRE. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020.
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FIGURA 107: Interface do

aplicativo Mercado Livre
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Fonte: Google Play Store, 2020 s

e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.mercadolivre.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.

e Caracteristicas gerais

o Plataforma de comercio eletrdnico, atuante em 18 paises com foco na

América Latina. Uma das 50 péaginas com mais visualizacdes no

mundo e o marketplace mais acessado do planeta;

o Diferentemente de outros marketplaces, em que sé pessoas juridicas

podem anunciar produtos, o Mercado Livre também oferece espaco

para quem nao possui CNPJ.

e Taxa de comissionamento

o Anudncios divididos em trés categorias: Gratis (baixa exposicao),

Classico (alta exposicdo) e Premium (exposicdo maxima e oferece

parcelamento em até 12x sem juros);

o Na categoria Gréatis ndo héa tarifa de venda, porém, nas categorias

superiores ha a cobranca que varia de conforme a classificacdo do

produto:

® GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Mercado Livre. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mercadolibre&hl=pt BR>. Acesso

em: 05 set. 2020.
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TABELA 5: Tarifas do Mercado Livre conforme categoria do anunciante

Categoria Tarifa

Gratis
10 a 14% +
Classico R$ 5 por unidade em produtos abaixo
de R$ 99
15a19% +
Premium R$ 5 por unidade em produtos abaixo
de R$ 99

Fonte: Website Mercado Livre, 2020

o Para as lojas Mercado Shops (loja virtual disponibilizada pelo Mercado

Livre), aplicam-se as seguintes tarifas:

TABELA 6: Tarifas do Mercado Livre para Mercado Shops

Tarifa por venda para _
Tarifa por venda para

Categoria anuncios de produtos de

antncios de mais de R$ 99
menos de R$ 99

5.5% por venda + R$5 por

Classico ) 5.5% por venda
unidade
) 10% por venda + R$5 por
Premium ) 10% por venda
unidade

Fonte: Website Mercado Livre, 2020 "

o Outro fator importante é custo ao anunciante pelo oferecimento de frete
gratis em produtos novos a partir de R$ 99, que viram conforme a

reputacao, dimensées e pesos do produto “°.

* MERCADO LIVRE. Quanto custa vender um produto. 2020.

Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto 1338>.
Acesso em: 05 set. 2020.

" MERCADO LIVRE. Quanto custa vender um produto. 2020.

Disponivel em: <https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto 1338>.
Acesso em: 05 set. 2020.

® MERCADO LIVRE. Custos por oferecer frete gratis pelo Mercado Envios. 2020.

Disponivel em:  <https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/Custos-para-frete-gratis-pelo-mercado-

envios 3362>. Acesso em: 05 set. 2020.
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25.2.2

Pontos fortes

o Sem burocracia para publicacédo de produtos;

o Seguranca no pagamento via transagdo pelo MercadoPago, que
funciona como uma carteira on-line;

o Transparéncia nas avaliag6es dos usuarios;

o Visibilidade para o estabelecimento diante de todo trafego de clientes
na plataforma;

o Disponibilizacdo da ferramenta Mercado Shops, que permite ao usuario
ter sua loja on-line pronta para operacgao logo apds o cadastro;

o Parceria com os Correios para 0 sistema de envios, que permite
reducdo ou até mesmo o oferecimento de frete gratis pelos
estabelecimentos.

Pontos fracos

o Dificuldade no controle da comercializagcé&o de produtos falsificados;

o Obrigatoriedade de oferecer frete gratis caso o produto tenha preco
superior a R$99, que pode onerar os resultados dos estabelecimentos;

o Uma das taxas mais elevadas do mercado sobre as vendas;

o Concentragdo de anuncios com foco na comercializagdo de produtos e
filhotes. Pela natureza do negdcio, ndo é uma plataforma adequada

para prestacéo de servicos no mercado pet.

B2W Marketplace

Origem e fundacéao
o Brasil, 2006.
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e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 108: Logomarca grupo B2W Marketplace

I americanas.com
DIGITAL SubMarin0

Fonte: Website B2W Digital, 2020 *’

FIGURA 109: Interface website B2W Marketplace

B2WMARKETPLACE Home  Marketplace  Comofunciona  Dividas  Blog LOGIN m
Ja imaginou a sua loja dentro da Americanas.com,
Submarino e Shoptime?
Utilize a tecnologia e alcance da maior plataforma digital da América

Latina e oferega seus produtos para os clientes das principais lojas
virtuais do pais

'CADASTRE AGORA MESMO SUA LOJA

americanas.com I‘Submarlno

A loja mais querida da intemet e Marca lider em inovagao e
n®1 do Brasil referéncia de tecnologia

Fonte: Website B2W Digital, 2020 "®

" B2W DIGITAL. Website. 2020.
Disponivel em: <https://www.b2wmarketplace.com.br/v3/home>. Acesso em: 05 set. 2020.
’® B2W DIGITAL. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.b2wmarketplace.com.br/v3/home>. Acesso em: 05 set. 2020
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FIGURA 110: Interface website pet shop Americanas.com
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Fonte: Website Americanas.com, 2020 "°

FIGURA 111: Interface dos aplicativos da rede B2W Marketplace

O ¥ N =l 92%0

< Pet Shop \/ Q du=)
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_—<

Equipamentos

Ragdo
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Fonte: Google Play Store, 2020 ®

" AMERICANAS.COM. Petshop. 2020.
Disponivel em: <https://www.americanas.com.br/categoria/pet-shop>. Acesso em: 05 set. 2020.
% GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo B2W Digital. 2020.

Disponivel em:

<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.b2wdigital.bonmarketplace&hl=pt BR >. Acesso

em: 05 set. 2020.
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e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.b2wmarketplace.com.br/v3/home

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.
e Caracteristicas gerais

o Originou-se pela fusdo entre os portais: Submarino, Shoptime e
Americanas.com;

o Baixa sobreposicdo de clientes entre as suas marcas;

o Esta entre os melhores marketplaces do Brasil;

o Grupo esta ampliando o acesso a sua plataforma de marketplace para
pequenos comerciantes, que foram forcados a migrar para a venda on-
line diante da quarentena imposta pela pandemia de Covid-19;

o Posicionamento do marketplace &*:
= Americanas.com:

» Muitas lojas fisicas espalhadas no Brasil;
= Atualmente considerado o maior e-commerce da América
Latina;
= Muita confianga do consumidor, considerada a loja mais
guerida da internet no Brasil.
= Submarino:
*» Proposta de comunicagdo mais descontraida, com foco no
publico mais jovem;
= Maior foco em produtos que envolvem cultura pop, eletrénicos
e games.
= Shoptime:
= Origem em um canal de televisdo, tendo como publico as
donas de casa em busca de ofertas;
= Marketplace voltado para itens de casa e decoracéo, influéncia

de suas raizes.

8 IDERIS. Como vender na B2W Marketplace e nas empresas Americanas, Submarino e

Shoptime?. 2020.
Disponivel em: <https://www.ideris.com.br/blog/como-vender-na-b2w-marketplace/>. Acesso em:
06/09/2020.
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e Taxa de comissionamento

©)

16% em média sobre o valor do pedido (produto + frete) .

e Pontos fortes:

©)

o

Possui em seu portfolio marcas tradicionais no mercado on-line
brasileiro, com grande credibilidade perante a populacéo;

Opcao de contratagcdo do servico B2WADS para divulgagéo extra dos
anuncios, como: push nos aplicativos das marcas, banner em espacos
estratégicos dos websites, e-mail marketing aos consumidores e
produtos patrocinados;

Fluxo de caixa permite conceder uma caréncia de até 75 dias para os
estabelecimentos fazerem o pagamento da comisséo de venda;

Desde 2018 as acdes da B2W Digital (BTOW3) fazem parte da
composicdo da carteira tedrica do indice Bovespa (lbovespa) e
certamente estao entre os ativos mais negociados da bolsa de valores
brasileira (B3) &;

Em Setembro de 2020, a Carteira Tedrica do Ibovespa mostra a
participacdo da B2W Digital com 1,144% e quantidade tedrica de
208.209.427 %,

Reputacéo Ebit: Medalha de Diamante (Excelente).

e Pontos fracos:

o

Foco na comercializagcdo de produtos e ndo servigos para 0 universo
pet;
As solucdes para animais de estimacdo ndo estdo entre as prioridades

da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado;

82 B2W MARKETPLACE. Como funciona o pagamento no B2W Marketplace?. 2020.

Disponivel

em: <https://blog.b2wmarketplace.com.br/2018/05/21/pagamento-no-b2w-

marketplace/#:~:text=0%20B2W%20Marketplace%20cobra%2C%20em,necess%C3%Alria%20para

%20justificar%20a%200pera%C3%A7%C3%A30.>. Acesso em: 06/09/2020.

% OS MELHORES INVESTIMENTOS. A¢des da B2W Digital. 2020.

Disponivel

em: <https://www.osmelhoresinvestimentos.com.br/day-trade/acoes-da-b2w-digital/>.

Acesso em: 07/09/2020.
% B3. indice Bovespa (Ibovespa). 2020.

Disponivel

em: <http://www.b3.com.br/pt _br/market-data-e-indices/indices/indices-amplos/indice-

ibovespa-ibovespa-composicao-da-carteira.htm>. Acesso em: 07/09/2020.
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o Necessério ter CNPJ e ser MEI (microempreendedor individual) para
se cadastrar na plataforma, o que limita 0 acesso dos anunciantes que
precisam expandir e ndo tem condi¢cdes de manter respectivo cadastro;

o Dificuldade para se obter posicao de destaque nos anuncios.

25.2.3 Via Varejo Marketplace

e Origem e fundacgéo
o Brasil, 2010.

e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 112: Logomarca grupo Via Varejo

. /\ -
viavarejo

IZTYSIZN ¢pontorfrio.com @ barateirc

Fonte: Website Via Varejo, 2020 *°

% VIA VAREJO. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.viavarejo.com.br/marketplace-omnicanal/#hero>. Acesso em: 05 set.
2020.
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FIGURA 113: Interface website Via Varejo

~/iavarejo 1rcETPLACE Marketplace ~ NGmeros  VendanaVia  Midia Davidas

A maior for¢a de vendas do
Brasil para o seu negécio

Com o Via Varejo Marketplace, vocé expde e vende seus 5 —H
produtos nos maiores e-commerces do pais pon to fl' (] 9’)/
/ =

Cadastre sualoja e faga parte!
Somos Casas Bahia, Pontofrio e Extra.combr

CADASTRAR MINHA LOJA

CASASBAHIA 2 extra.com.br pontofriof

Fonte: Website Via Varejo, 2020 %

FIGURA 114: Interface website pet shop Casasbahia.com

CASASBAHIA O que vooé estd procurando? Q Q Emne ou Cadastre-se

er seus pedido: 5o

= COMPRE POR TODA LOJA  TELEFOWIA ELETRODOMESTICOS TVSEVIDED MOVEIS ELETROPORTATEIS  INFORMATICA  SERVICOS — OFERTAS DATV  CARTAO CASAS BAHIA

banQi 2* Via do Camé Frete Gratis Me Chama no Zap/ Compre com Cupom Baixe o APP HFicaBemEmCasa Aulio Emergencial

NPXGal’d....‘t' NexGard Anfi Pulgas e Carrapatos Caes de 10,1325 Kg

;
gl £ - R$133,44 L]
‘3 P

Pet Shop Produtos mais vendidos

U > L+
E . . sam

Fonte: Website Casasbahia.com, 2020 87

% VIA VAREJO. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.viavarejo.com.br/marketplace-omnicanal/#hero>. Acesso em: 05 set.
2020.

8 CASASBAHIA.COM. Petshop. 2020.

Disponivel em: <https://www.casasbahia.com.br/petshop/?filtro=C2294&nid=201432>. Acesso em: 05
set. 2020.
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FIGURA 115: Interface dos aplicativos da rede Via Varejo
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Fonte: Google Play Store, 2020 *

e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.viavarejo.com.br/marketplace-omnicanal/#hero

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.
e Caracteristicas gerais

o Responsavel pelas operacdes digitais das Casas Bahia, Pontofrio e
Extra.com;

o Posiciona-se como uma das maiores varejistas do mercado nacional,
com grande foco e tradicdo na comercializacdo de eletrodomésticos,
eletrbnicos e moveis;

o Reconhecimento e tradicdo do marketplace :

» Casas Bahia:
*= Primeira loja aberta em 1957 em Séo Caetano do Sul-SP;

= Avaliada em 1,2 bilhdo de reais;

% GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Via Varejo. 2020.

Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=io.skore.mobile.viavarejomarketplace&hl=pt BR>.
Acesso em: 05 set. 2020.

% ESCOLA DE E-COMMERCE. Vocé sabe como vender no Via Varejo? Aprenda com este passo
a passo. 2020.

Disponivel em: <https://www.escoladeecommerce.com/artigos/voce-sabe-como-vender-no-via-varejo-

aprenda-com-este-passo-a-passo/>. Acesso em: 06/09/2020.
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= Reconhecimento de ser a empresa de varejo mais valiosa do
Brasil.
*= Ponto Frio:
= Iniciou as atividades com lojas fisicas em 1946 no Rio de
Janeiro-RJ;
= Esta entre os principais e-commerces e faz parte de uma das
maiores redes varejistas do pais.
= Extra.com:
* |naugurada em Campo Grande-MS em 1989, atualmente é
uma das bandeiras do Grupo Pao de Acucar;
= Aumento no faturamento de 2017 na ordem de 8,2%, atingindo
R$ 44,6 bilhdes.
e Taxa de comissionamento
o 16% em média sobre o valor do pedido (produto + frete) °;
o Dados nio divulgados publicamente. E necesséario cadastro como
prestador de servigos para acesso a informacao oficial do marketplace.
e Pontos fortes:
o Para anunciar em seu marketplace, ndo ha cobranca de taxas iniciais,
apenas a comissao em cima do valor do produto vendido;
o Um em cada seis investidores pessoa fisica na bolsa tem acédo da Via
Varejo (VVAR3) °%.
= Pouco mais de 444 mil investidores pessoa fisica em sua base
de acionistas, o que equivale a 16% do total de pessoas fisicas

gue estdo na bolsa brasileira;

% KONCILI. Repasses, quanto cada marketplace cobra para vender seus produtos?. 2019.

Disponivel em: <https://www.koncili.com/e-commerce-e-marketplace/quanto-custa-repasses-em-

marketplaces/>. Acesso em: 06/09/2020.
8 VALOR INVESTE. Via Varejo: um em cada seis investidores pessoa fisica na bolsa tem acgao
dela. 2020.

Disponivel ~em:  <https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/noticia/2020/08/14/via-

varejo-um-em-cada-seis-investidores-pessoa-fisica-na-bolsa-tem-acao-dela.ghtmi>. Acesso em:
06/09/2020.
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» Pelos dados de Julho de 2020, h&a 2,8 milhdes de pessoas que
investem em ac¢bes de empresas na B3, um aumento de 68%
neste ano.
o Reputacéo Ebit: Medalha de Ouro (Otima).
e Pontos fracos:
o Foco na comercializacdo de produtos e ndo servicos para 0 universo
pet;
o As solugdes para animais de estimagao nao estédo entre as prioridades

da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado.

2524 Magazine Luiza

e Origem e fundacgéo
o Brasil, 1957.

e Logomarca e paginanaweb

FIGURA 116: Logomarca Magazine Luiza

magazineluiza

Fonte: Website Magazine Luiza, 2020 %

92 MAGAZINE LUIZA. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.magazineluiza.com.br/>. Acesso em: 07 set. 2020.
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FIGURA 117: Interface website Magazine Luiza
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Adendimento Compre pelo tek: 0800 7733838 Meus pedidos

Qe 2

Celulares Moveis Elefrodomésicos  Tve Video Informelica Seiddo L Netshoes == Cartdo Luiza

magalu.com > petshop

Pet Shop Sanitario de Cachorro Higienico
Omnii fast
categorias
Cachomo
0 < por RS 8990 >
Passares em2Xe: R$ 44,95 R
peizs (o= |
Repteis
Rosdores
Qutros Animais ® 0 0 00 0 0 0 o
Farmécia
marcas

mais vendidos na semana

avaliagdo

Fonte: Website Magazine Luiza, 2020 %

FIGURA 118: Interface do aplicativo Magazine Luiza
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Fonte: Google Play Store, 2020 94

* MAGAZINE LUIZA. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.magazineluiza.com.br/>. Acesso em: 07 set. 2020.

% GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Magazine Luiza. 2020.

Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.luizalabs.mlapp&hl=pt BR>.
Acesso em: 07 set. 2020.
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e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.magazineluiza.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn.
e Caracteristicas gerais

o Um das maiores redes varejistas do Brasil comegcou como uma
pequena loja de presentes na cidade de Franca no interior de S&o
Paulo;

o Em 2019 a rede inaugurou a milésima loja no Brasil, com presenca em
cerca de 700 cidades *;

o Em 2019 fechou acordo para aquisicdo de 100% das acglOes da
Netshoes (loja on-line de calgados e materiais esportivos) por 62
milhdes de ddlares;

o O Magazine Luiza € uma das Top of Minds (marca mais lembrada) do
Brasil no setor e encontra-se em constante crescimento no mercado;

o O crescimento incomum da empresa chamou a atencdo dos
pesquisadores da Harvard Business School, e em 2012 o Magazine
Luiza virou um case de sucesso em na renomada instituicdo °°;

o A empresa tem apostado em sua propria transformacdo digital, com
foco no marketplace.

e Taxa de comissionamento

o 13% em média por venda realizada *’;

% ESTADO DE MINAS. Magazine Luiza chega & milésima loja no Brasil. 2019
Disponivel em:

<https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2019/08/23/internas_economia,1079306/magazine-

luiza-chega-a-milesima-loja-no-brasil.shtml>. Acesso em: 07 set. 2020.

% EXAME. 5 licdes do Magazine Luiza, segundo Harvard. 2012.
Disponivel em:  <https://exame.com/revista-exame/5-licoes-do-magazine-luiza-segundo-harvard-
mO0078722/>. Acesso em: 07 set. 2020.

" JUGU BLOG. Como pagar comissdo em marketplace: saiba tudo sobre o assunto. 2020.

Disponivel em: <https://iugu.com/blog/comissao-em-

marketplace/#:~:text=Para%20vender%20n0%20Magazine%20L uiza,alternativas%20de%20pagamen
10%20a0%20cliente>. Acesso em: 07 set. 2020.
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O

3,99% por venda realizada para CNPJs de MEI e Simples, valido até
31/10/2020 %,

Pontos fortes:

o

Um grande diferencial da companhia € que toda a tecnologia
necesséria para sua transformacao digital é dentro de casa. Sdo mais
de 500 profissionais reunidos no Luiza Labs, a area de inovacao e
tecnologia, que segue uma dinamica diferente do resto da empresa,
como se fosse uma startup, fazendo a companhia caminhar de forma
acelerada sem burocracias para criar e testar novas solucdes
rapidamente *°;

Enquanto outras empresas do ramo ainda falam em transformacao
digital e Omnichannel, o Magazine Luiza j& lancou no mercado seu
super aplicativo. Uma plataforma que era antes apenas uma interface
para compra, passa a disponibilizar servicos diferenciados como:
MagaluPay (carteira digital inspirada nos servicos do WeChat,
plataforma desenvolvida pela chinesa Tencent Holdings), Clube da Lu
(vantagens exclusivas com descontos no valor dos produtos e frete
grétis), lista de casamento e até link para auxiliar em situacbes de
violéncia contra a mulher;

Superapp do Magazine Luiza esta entre os mais baixados no mundo,

com mais de 14 milhdes de usuérios ativos °°:

% PARCEIRO MAGALU. Parceiro Magalu Empresas. 2020.
Disponivel em: <https://www.parceiromagalu.com.br/empresa>. Acesso em: 07 set. 2020.
% E-COMMERCE BRASIL. Como o Magazine Luiza se valorizou mais de 1000% em 4 anos. 2019.

Disponivel

em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/como-magazine-luiza-valorizou-mais-

1000/>. Acesso em: 07 set. 2020.
1% MERCADO&CONSUMO. Superapp do Magalu esté entre os mais baixados do mundo. 2020.

Disponivel em: <https://mercadoeconsumo.com.br/2020/01/21/superapp-do-magalu-esta-entre-0s-

mais-baixados-do-mundo/>. Acesso em: 07 set. 2020.
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o Além da transformacéo digital, o Magazine Luiza tem também o grau
de lealdade dos consumidores como um dos pilares da instituicéo,
mantendo um controle ativo do NPS (Net Promoter Score), método que
nasceu em Harvard e se tornou indispensavel no varejo *;

o Reputagao Ebit: Medalha de Diamante (Excelente)

e Pontos fracos:

o Foco na comercializacdo de produtos e ndo servicos para 0 universo
pet;

o As solugdes para animais de estimag&do nao estdo entre as prioridades
da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado;

o Esforgos e gastos extras para a concorréncia com a Amazon, que esta

iniciando suas operacdes no Brasil.

2525 Amazon

e Origem e fundacgéo
o EUA, 1994,

e Logomarca e pagina naweb

FIGURA 119: Logomarca Amazon

amazon

Fonte: Website Amazon, 2020 *%

190 MAGALU MARKETPLACE. Transformacéo digital e satisfacdo do cliente: como usar

ferramentas a seu favor. 2019.

Disponivel em: <https://marketplace.magazineluiza.com.br/transformacao-digital-e-satisfacao-do-

cliente-como-usar-ferramentas-a-seu-favor/>. Acesso em: 07 set. 2020.
102 AMAZON. Website. 2020.

Disponivel em: <https://www.amazon.com.br/>. Acesso em: 07 set. 2020.
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FIGURA 120:
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FIGURA 121: Interface do aplicativo Amazon
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1% AMAZON. Website. 2020.
Disponivel em: <https://www.amazon.com.br/>. Acesso em: 07 set. 2020.

1% GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Amazon. 2020.

Disponivel em:

<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.amazon.mShop.android.shopping&hl=pt BR>.

Acesso em: 07 set. 2020.
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e Website e midias sociais

o Endereco: https://www.amazon.com.br/

o Midias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn.
e Caracteristicas gerais

o A Amazon iniciou suas atividades basicamente com vendas e
distribuicdo on-line de livros;

o Atualmente a Amazon comercializa produtos diversos, incluindo
brinquedos, eletrénicos, vestuarios e acessorios. Além disso, a gigante
do varejo on-line oferece servicos, como a Amazon Web Services
(servigcos de armazenamento em nuvem), Amazon Prime (streaming) e
Alexa (assistente virtual);

o Amazon é a maior empresa de varejo do mundo em valor de mercado,
valendo mais que US$ 1 trilhdo *°°;

o No Brasil, iniciou suas atividades em 2012, com a comercializacéo de
livros eletrdnicos (e-books). Em 2014 passou a vender também livros
fisicos e a partir de 2017 houve a expansdo dos negocios com a
comercializacao de produtos de inUmeras categorias.

e Taxa de comissionamento

o Taxa de assinatura de R$19,00 por més;

o 12% sobre o valor do item + frete - produtos para animais de
estimacao’®®.

e Pontos fortes:

o Alta eficiéncia e capacidade operacional,

o Assinantes do Amazon Prime tém direito no marketplace a promocgdes,
frete gratis e entrega de até dois dias Uteis para as principais cidades

brasileiras;

% INFOMONEY. Amazon volta a atingir US$ 1 trilhdo em valor de mercado. 2020.

Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/negocios/amazon-volta-a-atingir-us-1-trilhao-em-valor-

de-mercado/>. Acesso em: 07 set. 2020.
1% AMAZON SELLER CENTRAL. Tabela de tarifas para Vender na Amazon. 2020.
Disponivel em:

<https://sellercentral.amazon.com.br/gp/help/external/200336920/ref=asus _soa p fees?ld=AZXXSOA

Direct>. Acesso em: 07 set. 2020.


https://www.amazon.com.br/

T FGV 173

o A empresa esta trazendo para o Brasil o Project Zero, sua plataforma
de identificacdo de produtos falsificados no marketplace. Utilizando
inteligéncia artificial e machine learning, o sistema é capaz de retirar do
ar anuncios de venda de produtos falsos automaticamente, sem que as
marcas ou distribuidoras precisem fazer denuncias sobre o caso para a
companhia °’;

o Inaugurado em 2019, o primeiro centro de distribuicdo em territério
brasileiro na cidade de Cajamar-SP, com anuncios de novos centros no
Nordeste. A Amazon é referéncia em estratégias logisticas, o que leva
a crer que em breve trard uma grande transformacéo no Brasil;

o Pelo histérico da operagcdo e reconhecimento mundial, a empresa
tende a atrair muitos estabelecimentos para seu marketplace.

e Pontos fracos:

o Foco na comercializacdo de produtos e ndo servicos para 0 universo
pet;

o As solugdes para animais de estimagao nao estéo entre as prioridades
da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado;

o Por enquanto a estratégia logistica segue com 0s servigos triviais
utilizadas pelos outros marketplaces;

o Reputacao Ebit: em avaliacao.

2.5.3 Resumo e conclusdo sobre concorrentes

ApoOs a analise detalhada dos concorrentes diretos e indiretos é possivel fazer
uma grade de avaliagdo com os fatores mais importantes de um marketplace para

animais de estimacao.

197 CANALTECH. Amazon fecha o cerco contra produtos falsificados no marketplace do Brasil.

2020.

Disponivel em: <https://canaltech.com.br/e-commerce/amazon-fecha-o-cerco-contra-produtos-

falsificados-no-marketplace-do-brasil-169774/>. Acesso em: 07 set. 2020.
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Foram atribuidos pesos aos critérios através de uma comparacédo hierarquica
da importancia relativa de cada item (método Kepner-Tregoe). As notas dadas aos
critérios foram baseadas na andlise detalhada ja realizada e percepcdes do time. O

total mencionado é a média ponderada das notas através dos pesos.

TABELA 7: Grade de avaliacdo dos concorrentes

20% 20% 15% 10% 10% 10% 10% 5% 100%
Plataforma - Controle de
Taxa de o Apresentagao
. unificada | Plataformas : Range de produtos . Programa de
Concorrentes [EJNIEEER] s visual e . . Capacidade | . 7. 0
. com digitais . animais de [anunciados / ~ | fidelidade /
Diretos sobre a descricéo . ~ . de expanséo ponderado
produtos e | (web e app) L estimacao servigos cashback
venda ) dos andncios
servicos prestados
Cobasi 6 7 8 10 10 9 8 10 8,0
Petlove 6 8 9 10 10 9 8 10 84
Petz 6 5 8 10 10 9 10 10 7,8
Matilha.pet 7 5 5 7 7 7 5 5 6,0
Pet Booking 10 5 7 8 7 7 7 5 7,2
Dog Hero 5 6 7 8 5 7 7 5 6,2
My Pet My 8 5 7 8 7 7 7 5 6.8
Life
Petting 8 5 5 5 7 6 5 5 59
Plataforma ~ Controle de
Taxa de o Apresentagao
. unificada | Plataformas . Range de produtos . Programa de
Concorrentes [EonIEEE] s visual e e . Capacidade | .~ 0
. com digitais . animais de |anunciados / - | fidelidade /
Indiretos sobre a descricéo . - . de expanséo onderado
produtos e | (web e app) L estimacéo Servigos cashback
venda ) dos andncios
servigos prestados
Amazon 7 5 10 10 8 10 10 10 8,2
Magazine 7 5 10 10 8 9 10 10 8.1
Luiza
Mercado 6 5 10 7 7 7 8 7 70
Livre
B2wW
Marketplace 6 s 8 8 ! 8 8 8 6.9
Via Varejo
Marketplace 6 5 8 8 7 8 8 8 6,9

Escala: de 1 a 10, sendo 10 a melhor nota

Fonte: Autoria do grupo.

A tabela acima mostra que dentre os concorrentes diretos, os mais fortes sao
Petz, Cobasi e Petlove, esta Ultima com maior peso por ja iniciar a interface para
servicos em sua renomada plataforma on-line de aquisicdo de produtos para animais
de estimacdo. Os players menores ndo possuem uma interface unificada com
produtos e concentram sua estratégia nos servigos para pets.

Dentre os concorrentes indiretos, o Magazine Luiza e a Amazon sao as que
mais se aproximam desse perfil, por ja terem uma area dedicada para pets em seu

marketplace para comercializagdo de produtos e serem referéncia em termos de
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inovacdo, que pode leva-los em breve a uma incorporacdo de servigos em suas
plataformas.

A Petz e Cobasi concentram seus maiores investimentos em lojas fisicas,
enquanto a Petlove ainda possui poucos servicos disponibilizados em regibes
limitadas do Brasil. As agfes estratégicas da My Pet Pl@ce deve considerar tais
fatores e transformar em vantagem competitiva.

Nesse ambito, destacamos que uma relacdo mais proxima com o cliente e
seu pet, bem como uma politica ativa nas questdes sociais serdo grandes
diferencias para a concorréncia com os grandes players. Outro fator diferencial sera
a geolocalizacdo, que permitira o cliente encontrar os estabelecimentos préximos e
servicos mais customizados.

Por sua vez, a competitividade entre Magazine Luiza e Amazon deve se
concentrar nas inovagdes tecnoldgicas com foco em carteira virtual e inteligéncia
artificial para melhor assisténcia ao cliente, ficando a expansao de servigos para o
mercado pet como segundo plano. Tal fato deve ser usado como um fator diferencial
na estratégia.

A My Pet Pl@ace ira iniciar a operacéo abrangendo todo territorio nacional, a
fim de expor sua marca e até mesmo pelo propdsito de conectar estabelecimentos
proximos dos clientes como diferencial.

Em momento que a questdo de sociabilizacdo dos animais esta em alta, o
trabalho proximo com as ONGs e instituicGes sem fins lucrativos voltadas para os
animais abandonados, sera outro pilar da empresa, incluindo politicas para subsidiar
parte das doacdes.

O fato é que ha muitas oportunidades no mercado pet brasileiro, como é

possivel notar no gréafico a seguir:
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FIGURA 122: Marketshare mercado pet no Brasil

Faturamento do mercado pet no Brasil - 2019
Cobasi; 6%

Petz; 5%
Petlove; 4%

Supermercados e
vargjistas; 13%

R$ 22,3 bilhdes

Qutros; 72%

Fonte: Autoria do grupo.'®*®

Por mais que o faturamento das grandes empresas do ramo seja incrivel,
nota-se ainda um mercado muito promissor, que caracteriza que independentemente
da concorréncia, ha espaco para todos neste segmento. A proximidade com o cliente
e seu pet, bem como a interface com servicos mais customizados pelos
estabelecimentos do subnicho serdo os pontos chave no desbravamento e conquista

desse territorio que aguarda empresas com essas caracteristicas.

'% FORBES. Conhega principais players do mercado pet brasileiro. 2019.

Disponivel em: <https://forbes.com.br/negocios/2019/04/conheca-principais-players-do-mercado-pet-

brasileiro/>. Acesso em: 13 set. 2020.
199 ABINPET. Mercado Pet Brasil 2019. 2020.

Disponivel em: <http://abinpet.org.br/mercado/>. Acesso em: 13 set. 2020.




