
2.5- ANÁLISE DOS CONCORRENTES 

 

2.5 Análise dos concorrentes 

 

 

Pela localização definida, foram encontrados três concorrentes diretos. São eles: 

 

2.5.1 Levite 

 

 

A Lanchonete Levite fica localizada na Avenida Luiz Carlos Berrini nº 643. Este 

representa a maior ameaça de concorrência pela proximidade e semelhança de 

produtos. 

Figura 1 - Localização do Levite  

 

Fonte: Google Maps 

 



Figura 2 - Fachada do Levite 

 

Fonte: Google 

 



Figura 3 - Cardápio de saladas e sanduiches do Levite 

 

Fonte: Levite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 4 - Cardápio de pratos do dia do Levite 

 

Fonte: Levite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 5 - Cardápio de sobremesas e vendinha do Levite 

 

Fonte: Levite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 6 - Cardápio de bebidas do Levite 

 

Fonte: Levite 

Preços médios: 

• Sanduiches: R$ 10,90 

• Saladas: R$ 16,90 (pequena); R$ 22,90 (grande) 

• Wraps: R$ 12,90 

• Sucos 300 ml: simples R$ 5,90; combinado R$ 9,90 

• Sopas: R$ 8,90 (240 ml); R$ 13,90 (480 ml) 

• Pratos do dia: R$ 24,90 

Pontos fortes: Pratos quentes variados; hipótese “vendinha”; pratos do dia, 

sopas diárias; cardápio variado. 

Pontos fracos: dimensões do espaço relativamente reduzidas podendo levar a 

tempo de espera elevado pelo cliente. 

 



2.5.2 Not Guilty 

 

 

O Not Guilty é uma empresa de origem suíça, que opera no sistema de franquia 

e presente em São Paulo com três localizações: Avenida Luiz Carlos Berrini 

nº1113, Vila Olímpia e Avenida Paulista. 

 

Figura 7 - Localização do Not Guilty 

 

Fonte: Google Maps 

 

Figura 8 - Fachada do Not Guilty 

 



Fonte: Google  

 

Figura 9 - Cardápio Not Guilty 

 

 

Fonte: Not Guilty 

 



 

 

Preços médios: 

• Sanduiches: R$ 17,70 

• Saladas ricas em proteína: R$ 23,40 (pequena); R$ 28,60 (grande) 

• Saladas ricas em fibras: R$ 20,90 (pequena); R$ 25,90 (grande) 

• Wrap: R$ 15,00 (pequeno); R$ 25,00 (grande) 

• Sopas: R$ 14,30 (pequena); R$ 19,90 (grande) 

• Sucos simples: R$ 6,00 (volume desconhecido) 

• Tapiocas: R$ 12,90 

• Sobremesas: Salada de frutas: R$ 7,20  

Pontos fortes: Cardápio variado; saladas focadas em proteína e saladas 

ricas em fibras; tapiocas; modalidade “combo” com 10% de desconto; presença 

na Vila Olímpia, Avenida Berrini, Avenida Paulista. 

Pontos fracos: Serviço de delivery apenas para encomendas de valor 

superior a R$ 30,00, com custo de R$ 6,00.  

 

 

2.5.3 O Santo Sanduíche 

 

 

O Santo Sanduíche é constituído por três unidade: uma na Granja Julieta, outra 

na Vila Olímpia e a terceira na zona da Berrini na Praça Gen. Gentil Falcão, 63, 

São Paulo - SP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 10 - Localização do Santo Sanduíche 

 

Fonte: Google Maps 

 

 



Figura 11 - Fachada do Santo Sanduíche 

 

Fonte: Google 

 



Figura 12 - Cardápio do Santo Sanduíche 

 

Fonte: Santo Sanduiche 

 



 

Preços médios: 

• Sanduiches: R$ 20,80 (frios), R$ 19,10 (frios) 

• Saladas: R$ 25,20 (grande), R$ 19,30 (pequena) 

• Wraps: R$ 23,00 

• Água: R$ 2,90 

• Sobremesas: R$ 11,50 

• Sucos: R$ 7,00 (simples – volume desconhecido) 

Pontos fortes: Serviço de delivery de R$2,00 sem valor mínimo de encomenda; 

três localizações (Berrini, Vila Olímpia e Granja Julieta);  

Pontos fracos: cardápio no site e cardápio físico na loja sem informações de 

preço disponíveis; pedidos apenas via telefone, sem outros meios (ex: iFood); 

bastantes pratos fora do contexto “saudável”; cardápio físico e digital com 

algumas divergências de produtos. 

 

 

2.5.4 Atelier do Sabor (Concorrente indireto) 

 

 

O Atelier do Sabor é um fornecedor de refeições rápidas embaladas, que está 

presente em vários pontos de venda pela cidade, quer seja em lojas de 

conveniência, supermercados, mercearias, etc. 

 

 



Figura 13 - Localização de pontos de venda de produtos Ateliê do Sabor na 

região 

 

Fonte: Google Maps 

 



Figura 14 - Preços de produtos Ateliê do Sabor 

 

Fonte: Ponto de Venda 

 

Preços médios: 

• Sanduiches: R$ 10,40 (160g) 

• Saladas: R$ 14,89 (250g) 

• Wraps: R$ 10,50 (150g) 

Pontos fortes: grande abrangência geográfica e presença em pontos de venda 

de diferentes gamas que levam o produto a um grande número de clientes.  

Pontos fracos: preço variável consoante margem de lucro do revendedor. 
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Nossa pesquisa mostrou que há uma tendência muito forte para o mercado 

de pets, principalmente no segmento on-line. A análise da concorrência foi dividida 

em duas frentes: concorrentes diretos e indiretos. 

Concorrentes diretos são as lojas especializadas no fornecimento de produtos 

e serviços para animais de estimação (mesmo setor de mercado, serviços similares 

e mesmos clientes) e os concorrentes indiretos são marketplaces gerais e grandes 

varejistas com uma grande variedade de produtos e áreas dedicadas aos produtos 

pets. 

 

  

2.5.1 Concorrentes diretos 

 

 

2.5.1.1 Cobasi 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 1985. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 82: Logomarca Cobasi 

 

Fonte: Website Cobasi, 2020
 35

 

 

 

 

35
 COBASI. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.cobasi.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 83: Interface website Cobasi 

 

Fonte: Website Cobasi, 2020
 36

 

 

FIGURA 84: Interface do aplicativo Cobasi 

 

Fonte: Google Play Store, 2020
 37

 

 

 

36
 COBASI. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.cobasi.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

37
 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Cobasi. 2020. 

Disponível em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.root.cobasi.Activities>. Acesso 

em: 05 set. 2020. 
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 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.cobasi.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Responsável por lançar no Brasil o conceito de shopping para animais 

de estimação, com mais de 100 lojas distribuídas em dez estados 

brasileiros; 

o Em 2018 a Cobasi reconheceu o e-commerce como importante canal 

de vendas, passando a fortalecer sua estrutura e atuar também como 

marketplace, utilizando o hub de integração Anymarket; 

o Em 2019 a Cobasi ultrapassou pela primeira vez a barreira do R$ 1 

bilhão em faturamento, sendo líder de mercado; 

o O marketplace aceita praticamente qualquer produto relacionado ao 

mercado Pet, mas com foco principal em Casa & Jardim, que é a 

grande aposta da Cobasi neste modelo de negócio. Adicionalmente, foi 

criada uma área destinada à prestação de serviços como banho & tosa 

e clínicas veterinárias, por meio de empresas parceiras; 

o Possuem um programa de fidelidade chamado “Amigo Cobasi”, onde 

as compras efetuadas geram pontos que podem ser trocados por 

descontos ou brindes. 

 Taxa de comissionamento 

o Dados não divulgados, necessário cadastro como varejista para 

acesso à informação; 

o Estima-se que a comissão sobre os varejistas fique em torno de 15%, 

conforme aplicado pelos concorrentes do mesmo porte. 

 Pontos fortes 

o Possui um know-how de mais de 35 anos no varejo de produtos para 

pets; 

o Parcerias com grandes empresas que auxiliam na divulgação da 

marca. Como o caso de fornecimento exclusivo de produtos para a 

companhia aérea GOL, que possui desde 2015 o serviço “Pet na 

Cabine”, com a finalidade de garantir a segurança e o conforto de cães 

e gatos em voos nacionais e internacionais; 

https://www.cobasi.com.br/
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o Programa de assinatura para compra de produtos sem cobrança de 

taxas, frequência de entrega desejada e desconto extra de 10% sobre 

os valores anunciados; 

o Opção de “Retirar na Loja” com disponibilidade de retirada do produto 

em até 2 horas após a confirmação do pagamento em todas as lojas; 

o Possui a alternativa de “Entrega Super Expressa”, na qual o cliente 

recebe seu pedido no mesmo dia da compra ou em até 4h após a 

confirmação do pagamento; 

o Seus produtos abrangem uma grande variedade de espécies de 

animais de estimação; 

o Reputação Ebit: Medalha de Diamante (Excelente). 

 Pontos fracos 

o Compra feita no marketplace via parceiros não conta pontos no 

programa “Amigo Cobasi”; 

o O programa de Assinatura só é válido em produtos fornecidos e 

entregues pela Cobasi. Os itens de parceiros não podem ser assinados 

e também não possuem o desconto de assinantes; 

o Concentração dos serviços e produtos do marketplace apenas para 

cachorros e gatos. 

 

 

2.5.1.2 Petlove 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 1999. 
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 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 85: Logomarca Petlove 

 

Fonte: Website Petlove, 2020
 38 

 

FIGURA 86: Interface website Petlove 

 

Fonte: Website Petlove, 2020
 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38
 PETLOVE. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.petlove.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

39
 PETLOVE. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.petlove.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 87: Interface do aplicativo Petlove 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 40

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.petlove.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Considerado o maior e-commerce do segmento pet do país; 

o O portfólio da Petlove possui mais de 20 mil itens entre rações, 

aquários, areias, brinquedos, petiscos, coleiras entre outros objetos do 

universo pet; 

o Nos últimos nove anos, seu faturamento saltou de R$ 4 milhões para 

R$ 440 milhões estimados em 2020. A maior parte vem do seu 

programa de assinatura que consta com mais de 160 mil assinantes 

ativos 41; 

 

 

 

40
 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Petlove. 2020. 

Disponível em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petlove.petlove&hl=pt_BR>. 

Acesso em: 05 set. 2020. 
41

 BRAZIL JOURNAL. Petlove atrai Softbank. Assinatura é um negócio bom pra cachorro. 2020. 

Disponível em: <https://braziljournal.com/petlove-atrai-softbank-assinatura-e-um-negocio-bom-pra-

cachorro#:~:text=A%20Petlove%20vai%20usar%20os,440%20milh%C3%B5es%20esperados%20em

%202020.>. Acesso em: 05 set. 2020. 

https://www.petlove.com.br/
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o Em Abril deste ano a empresa anunciou o acordo com o Softbank, 

conglomerado japonês e investidor de grandes empresas de 

tecnologia, para receber um investimento de 250 milhões de reais. Os 

recursos serão utilizados para agregar ao seu e-commerce o modelo 

3P, ou seja, criação do marketplace onde petshops e outros parceiros 

também poderão vender, entregar e distribuir produtos e médicos 

veterinários poderão oferecer seus serviços 42; 

o A empresa, em Setembro de 2019, adquiriu o aplicativo veterinário Vet 

Smart. Essa união visa permitir que médicos veterinários e petshops 

pequenos vendam seus produtos e serviços por meio do Petlove; 

o O objetivo é que no primeiro semestre de 2021, dez mil 

estabelecimentos e profissionais parceiros do Vet Smart, estejam 

usando a solução e integrados ao portal da Petlove 43. 

 Taxa de comissionamento 

o Dados não divulgados, necessário cadastro como varejista para 

acesso à informação; 

o Estima-se que a comissão sobre os varejistas fique em torno de 15%, 

conforme aplicado pelos concorrentes do mesmo porte. 

 Pontos fortes: 

o Programa de assinatura para compra de produtos sem cobrança de 

taxas, frequência de entrega desejada e desconto extra de 10% sobre 

os valores anunciados; 

o Programa “cashback” que é um valor concedido através de campanhas 

promocionais específicas em que um cliente realiza uma compra e 

recebe de volta uma parte do valor gasto para realizar uma nova 

compra; 

 

 

42
 EXAME. Pet shop online Petlove recebe R$ 250 milhões do Softbank. 2020. 

Disponível em: <https://exame.com/pme/pet-shop-online-petlove-recebe-r-250-milhoes-do-softbank/>. 

Acesso em: Acesso em: 05 set. 2020. 

43
 NEOFEED. Com um caixa “animal” de R$ 375 milhões, Petlove faz primeira aquisição. 2020. 

Disponível em: <https://neofeed.com.br/startups/com-um-caixa-animal-de-r-375-milhoes-petlove-faz-

primeira-aquisicao/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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o Programa “Indique um Petlover”, onde o cliente ganha créditos 

(limitados a R$ 20) quando uma amigo indicado faz a aquisição no 

portal pela primeira vez com o cupom recebido; 

o Possui a modalidade de entrega “Petlove já”, na qual o cliente recebe 

seu pedido em até 4h após a confirmação do pagamento; serviço 

válido para São Paulo (capital) e Grande SP; 

o Disponibilidade de link no portal para doações, onde as ONGs indicam 

os produtos que necessitam e os clientes podem fazer a aquisição e 

ajudar as respectivas organizações. Os descontos para assinantes 

também são válidos nas doações e o frete é grátis; 

o Reputação Ebit: Medalha de Diamante (Excelente). 

 Pontos fracos: 

o Número elevado de reclamações com relação ao não cumprimento dos 

prazos de entrega, incluindo os serviços por meio de assinatura; 

o Atuação do marketplace ainda limitada, com testes em execução em 

Belo Horizonte-MG. 

 

 

2.5.1.3 Petz 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2013. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 88: Logomarca Petz 

 

Fonte: Website Petz, 2020
 44 

 

44
 PETZ. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.petz.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 89: Interface website Petz 

 

Fonte: Website Petz, 2020
 45 

 

FIGURA 90: Interface do aplicativo Petz 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 46

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.petz.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. 

 

45
 PETZ. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.petz.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

46 
GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Petz. 2020. 

Disponível em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petz&hl=pt_BR>. Acesso em: 

05 set. 2020. 

https://www.petz.com.br/
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 Características gerais 

o A rede Petz, anteriormente chamada de Pet Center Marginal, é uma 

rede de pets que começou sua operação em 2002 com uma loja 

na Marginal Tietê em São Paulo. Em 2013 recebeu investimentos do 

fundo americano de private equity Warburg Pincus 47; 

o Atualmente é o principal concorrente da Cobasi e ambas estão no topo 

do mercado pet no Brasil em termos de faturamento. O grupo tem 105 

lojas distribuídas em doze estados brasileiros, com uma receita líquida 

de 986 milhões de reais registrada em 2019 48; 

o Ocorreu em Setembro de 2020 a Oferta Pública Inicial de ações da 

Petz (Pet Center Comércio e Participações S.A.), após a operação ter 

sido postergada desde Fevereiro, devido ao impacto econômico 

originado pela pandemia da Covid-19 49; 

o Essa estratégia de injeção de dinheiro para a expansão visa 

transformar a marca na maior operação da América Latina e em uma 

das cinco maiores do mundo em cuidado com animais. 

 Taxa de comissionamento 

o Não aplicável ao negócio, por não haver parcerias com varejistas e 

prestadores de serviços; 

o Caso o serviço de marketplace venha a ser implementado, estima-se 

que a comissão sobre os varejistas fique em torno de 15%, conforme 

aplicado pelos concorrentes do mesmo porte. 

 

 

 

 

47
 MERCADO & CONSUMO. A incrível escalada das megalojas de pets!. 2019. 

Disponível em: <https://mercadoeconsumo.com.br/2019/08/01/a-incrivel-escalada-das-megalojas-de-

pets/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
48

 STARTUPI. Saiba como petshop online que atraiu o Softbank enfrenta a pandemia. 2020. 

Disponível em: <https://startupi.com.br/2020/05/saiba-como-petshop-online-que-atraiu-o-softbank-

enfrenta-a-pandemia/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
49

 SUNO NOTÍCIAS. IPO da Petz (PETZ3): saiba tudo sobre a abertura de capital na B3. 2020. 

Disponível em: <https://www.sunoresearch.com.br/noticias/ipo-petz-petz3-abertura-b3/>. Acesso em: 

05 set. 2020. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Marginal_Tiet%C3%AA
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 Pontos fortes: 

o Programa de assinatura para compra de produtos sem cobrança de 

taxas, frequência de entrega desejada e desconto extra de 10% sobre 

os valores anunciados; 

o Programa de fidelidade em que as compras realizadas em lojas físicas 

se transformam em bônus de até 10% para o mês seguinte; 

o Mantem seu portfólio sempre atualizado, levando sempre ao 

consumidor muitas novidades, principalmente na questão do conforto e 

bem-estar dos animais; 

o Uma denúncia de maus tratos em um canil parceiro da empresa, fez 

com que ocorresse uma mudança de estratégia e a Petz deixou de 

comercializar filhotes em sua rede em 2019. Em um momento em que 

o incentivo à adoção está em alta, essa ação trouxe um resultado 

muito positivo perante os clientes 50; 

o Dentro do portal existe o “Pet-Commerce”, uma plataforma de 

interação para cachorros, onde eles fazem as compras por meio de 

estímulos recebidos na tela do computador; 

o Reputação Ebit: Medalha de Diamante (Excelente). 

 Pontos fracos: 

o Benefícios do programa de validade são válidos apenas para compras 

realizadas em lojas físicas; 

o Falta de opção para pagamentos via carteiras virtuais, como Mercado 

Pago, PagSeguro ou PicPay; 

o Reclamações constantes com relação ao preço elevado do frete, 

principalmente em regiões fora do Estado de São Paulo. 

 
 

 

 

 

50
 FOLHA DE SÃO PAULO. Petz e Cobasi são os melhores na categoria pet shop; redes 

acompanham mudanças no perfil da clientela paulistana. 2019. 

Disponível em: <https://www1.folha.uol.com.br/o-melhor-de-sao-paulo/servicos/2019/04/1987822-

petz-e-cobasi-sao-os-melhores-na-categoria-pet-shop-redes-acompanham-mudancas-no-perfil-da-

clientela-paulistana.shtml>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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2.5.1.4 Matilha.pet 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2018. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 91: Logomarca Matilha.pet 

 

Fonte: Website Matilha.pet, 2020
 51 

 

FIGURA 92: Interface website Matilha.pet 

 

Fonte: Website Matilha.pet, 2020
 52

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://matilha.pet/ 

o Mídias sociais: Facebook e Instagram. 

 

 

 

 

51
 MATILHA.PET. Website. 2020. 

Disponível em: <https://matilha.pet/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

52
 MATILHA.PET. Website. 2020. 

Disponível em: <https://matilha.pet/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

https://matilha.pet/
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 Características gerais 

o Um dos primeiros marketplaces dedicados ao mercado pet no Brasil 

com focos nos pequenos e microempreendedores; 

o Atualmente em busca de espaço no mercado, com poucas informações 

disponíveis nas plataformas digitais para uma pesquisa mais 

aprofundada. 

 Taxa de comissionamento 

o 12% em média. 

 Pontos fortes: 

o Oportunidades para ME (Microempresa) e MEI (Microempreendedor 

Individual) sem cobrança de tacas iniciais, apenas aplicação de 

comissão sobre os valores dos pedidos; 

o Boa descrição e apresentação dos produtos no website. 

 Pontos fracos: 

o Não possui interface via aplicativo, apenas acesso via web; 

o Concentração dos serviços e produtos apenas para cachorros e gatos; 

o Fraca atuação nas principais redes sociais. 

 

 

2.5.1.5 Pet Booking 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.petbooking.com.br/
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 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 93: Logomarca Pet Booking 

 

Fonte: Website Pet Booking, 2020
 53

 

 

FIGURA 94: Interface website Pet Booking 

 

Fonte: Website Pet Booking, 2020
 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53
 PET BOOKING. Website. 2020. 

Disponível em: <https://petbooking.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

54
 PET BOOKING. Website. 2020. 

Disponível em: <https://petbooking.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 95: Interface do aplicativo Pet Booking 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 55

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://petbooking.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn. 

 Características gerais 

o O Pet Booking é uma plataforma digital que faz a ponte entre as 

empresas prestadoras de serviços do segmento pet com as pessoas 

que possuem animais de estimação, facilitando o agendamento de 

serviços de banho, tosa, consultas veterinárias, hoteizinhos, creches, 

passeadores, entre outros; 

o Possui cerca de 16 mil lojistas registrados em todo país; 

o Desde sua fundação, a empresa recebeu mais de R$ 5 milhões vindos 

da Bossa Nova Investimentos e investidores-anjos 56; 

 

 

 

55
 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Pet Booking. 2020. 

Disponível em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.petbooking&hl=pt_BR>. Acesso 

em: 05 set. 2020. 

56
 STARTUPI. Empresas anunciam fusão para levar inovação ao setor pet. 2020. 

Disponível em: <https://startupi.com.br/2020/08/empresas-anunciam-fusao-para-levar-inovacao-ao-

setor-pet/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

 

https://petbooking.com.br/
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o As dificuldades no mercado pet para as pequenas empresas devido à 

pandemia de Covid-19 em 2020 causou o fechamento de muitos 

estabelecimentos e motivou a fusão da Pet Booking com o grupo Brasil 

Pet, responsável pelas franquias Petland (petshops) e Dra. Mei 

(clínicas veterinárias). O propósito dessa união foi é fazer com que 

toda a tecnologia da Pet Booking se integre aos serviços oferecidos 

para as pequenas lojas que fazem parte das redes do grupo Brasil 

Pet57. 

 Taxa de comissionamento 

TABELA 4: Taxa de comissionamento conforme formas de pagamento 

Agendamentos com 

pagamentos presenciais 

no estabelecimento 

Quantidade de 

agendamentos 

Taxa da administradora / 

atendimento 

1 a 20 R$ 2,70 

21 a 50 R$ 2,40 

51 a 100 R$ 2,00 

101 - ilimitado R$ 1,79 

Agendamentos com 

pagamentos pelo 

website ou aplicativo 

Transação 
Taxa da administradora / 

transação 

Boleto 3,80% 

Crédito rotativo (D+30) 2,99% 

Parcelado 2 a 6 3,29% 

Parcelado 7 a 12 3,59% 

Fonte: Website Pet Booking, 2020
 58

 

 

 Pontos fortes: 

o Possui um blog atualizado com diversos artigos relacionados ao 

universo dos animais de estimação; 

 

 

 

57
 ABC DA COMUNICAÇÃO. Fusão entre Grupo Brasil Pet e Pet Booking amplia modelo 

descentralizado de gestão para pequeno empresário. 2020. 

Disponível em: <https://www.abcdacomunicacao.com.br/fusao-entre-grupo-brasil-pet-e-pet-booking-

amplia-modelo-descentralizado-de-gestao-para-pequeno-empresario/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
58

 PET BOOKING. Empresas. 2020. 

Disponível em: < https://petbooking.zendesk.com/hc/pt-br/articles/222369047-O-pagamento-online-

possui-alguma-taxa- >. Acesso em: 05 set. 2020. 
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o A fusão com o grupo Brasil Pet traz um know-how muito bom relação 

ao funcionamento dos estabelecimentos, contribuindo de maneira 

constante na operação da plataforma digital. 

 Pontos fracos: 

o Perda de credibilidade na avaliação e ranking de qualidade das 

empresas que prestam serviços via plataforma Pet Booking, uma vez 

que há essa parceria consolidada com a Petland e Dra. Mei. 

 

 

2.5.1.6 Dog Hero 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2014. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 96: Logomarca Dog Hero 

 

Fonte: Website Pet Booking, 2020
 59
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 DOG HERO. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.doghero.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 97: Interface website Pet Booking 

 

Fonte: Website Dog Hero, 2020
 60 

 

FIGURA 98: Interface do aplicativo Dog Hero 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 61

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.doghero.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn. 

 

60
 DOG HERO. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.doghero.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

61
 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Dog Hero. 2020. 

Disponível em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.doghero.astro&hl=pt_BR>. 

Acesso em: 05 set. 2020. 
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 Características gerais 

o Dog Hero é uma plataforma on-line que conecta donos de cachorros e 

gatos a cuidadores, passeadores, serviços de hospedagem e creches. 

Recentemente, incluiu em sua plataforma também a opção para busca 

de serviços veterinários para atendimento em domicílio. 

o A empresa já levantou até hoje R$ 45 milhões em investimento, 

incluindo a empresa Americana Rover, marketplace voltado para 

serviços pet na qual sua interface e operação são baseadas 62; 

o Atuação em três países: Brasil, Argentina e México; 

o Os valores pelos serviços prestados como anfitrião ou passeador 

podem variar, pois são definidos pelos profissionais. A média de 

pagamento para passeadores é de R$15 a R$35, enquanto anfitriões 

podem receber de R$30 a R$65 por uma diária de hospedagem, 

acumulando o valor pelo tempo de serviço solicitado. 

 Taxa de comissionamento 

o 25% sobre o valor final do serviço realizado. 

 Pontos fortes: 

o Expertise da empresa americana Rover na operação; 

o Fornece cobertura aos credenciados, também chamados de anfitriões, 

caso haja uma ocorrência veterinária com o animal acolhido; 

o Parceria consolidada com a Petlove, onde os assinantes têm 25% de 

cashback quando utiliza os serviços veterinários da Dog Hero. Essa 

estratégia tem o objetivo de ampliar a visibilidade da plataforma devido 

à atuação em todo território nacional da Petlove 63. 

 Pontos fracos: 

o Muitas pessoas aderindo à plataforma apenas para fonte alternativa de 

renda, reduzindo a qualidade do serviço prestado; 

 

 

62
 EXAME. DogHero ganha R$ 27 mi de sua inspiração para dominar América Latina. 2019. 

Disponível em: <https://exame.com/pme/doghero-ganha-r-27-mi-de-sua-inspiracao-para-conquistar-

america-latina/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

63
 PETLOVE. Veterinário em casa. 2020. 

Disponível em: <https://www.petlove.com.br/servicos/veterinario-domiciliar>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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o Segundo relatos de clientes, muitas avaliações dos anfitriões são 

filtradas, ou seja, nem todos os feedbacks ficam disponíveis na 

plataforma. Isso não permite uma classificação e avaliação adequadas 

para decisão dos usuários; 

o A Dog Hero não realiza visitas à residência do anfitrião, todo o 

processo de cadastro é feito de forma on-line, onde pode haver risco 

de fraude; 

o Não há interface para aquisição de produtos e os serviços oferecidos 

estão limitados a cachorros e gatos; 

o Cobrança de uma taxa de 10% sobre o valor final da reserva, limitada 

em R$ 50,00; 

o Taxa de comissionamento acima da média de mercado. 

 

 

2.5.1.7 My Pet My Life 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2019. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 99: Logomarca My Pet My Life 

 

Fonte: Website My Pet My Life, 2020
 64
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 MY PET MY LIFE. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.mypetmylife.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 100: Interface website My Pet My Life 

 

Fonte: Website My Pet My Life, 2020
 65

 

 

FIGURA 101: Interface do aplicativo My Pet My Life 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 66
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 MY PET MY LIFE. Website. 2020. 

Disponível em: <https://www.mypetmylife.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 

66
 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo My Pet My Life. 2020. 
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Acesso em: 05 set. 2020. 
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 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.mypetmylife.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Aplicativo My Pet My Life foi desenvolvido para intermediar a relação 

entre o consumidor e estabelecimentos do setor que oferecem 

produtos e serviços para os animais de estimação; 

o Sua plataforma digital foi desenvolvida para facilitar o acesso dos 

consumidores à cadeia de serviços como: petshops, que oferecem 

produtos como alimentação, medicamentos e acessórios, e clínicas 

para atendimento veterinário; 

o A empresa recebeu um investimento inicial de R$ 160 mil para início da 

operação e já nasceu com uma base de 12 mil estabelecimentos 

cadastrado 67; 

o Com estratégia para atuar em todo o Brasil, a ferramenta teve como 

primeiro passo a implementação na grande São Paulo, incluindo a 

capital paulista e cidades do ABC. 

 Taxa de comissionamento 

o Dados não divulgados, necessário cadastro como prestador de 

serviços para acesso à informação. 

 Pontos fortes: 

o Aceitação muito boa no Estado de São Paulo, onde o nível de 

exigência dos clientes é elevado. Isso traz um potencial enorme para 

expansão após a retomada da economia devido aos efeitos causados 

pela pandemia de Covid-19; 

o Ótima atuação e divulgação da marca na mídia; 

o Interface prática e intuitiva no aplicativo, com ótima apresentação e 

organização das informações; 

o A plataforma permite aos usuários o cadastro dos seus animais de 

estimação, mantendo um controle de peso, vacinas e consultas. 

 

67
 ATUAL. My Pet My Life conecta donos de animais de estimação a serviços. 2020. 

Disponível em: <https://amazonasatual.com.br/my-pet-my-life-conecta-donos-de-animais-de-

estimacao-a-servicos/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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 Pontos fracos: 

o Pouca informação disponível com relação aos critérios de avaliação 

para cadastro dos estabelecimentos na plataforma. Isso gera 

desconfiança por parte do consumidor quanto ao serviço que será 

prestado; 

o Estratégia de atuação em São Paulo como teste pode abrir espaço 

para os concorrentes nas demais regiões brasileiras. 

 

 

2.5.1.8 Petting 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2018. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 102: Logomarca Petting 

 

Fonte: Website Petting, 2020
 68
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Disponível em: <https://petting.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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FIGURA 103: Interface website Petting 

 

Fonte: Website Petting, 2020
 69

 

 

FIGURA 104: Interface do aplicativo Petting 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 70

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://petting.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook e Instagram. 

 

69
 PETTING. Website. 2020. 

Disponível em: <https://petting.com.br/>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Petting. 2020. 

Disponível em: 
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 Características gerais 

o O Petting é um aplicativo que tem o objetivo de facilitar a vida dos 

donos de animais, reunindo os principais produtos e serviços 

disponíveis conforme a localização dos usuários; 

o A pandemia de Covid-19 fez com que boa parte dos estabelecimentos 

parceiros ficasse inativa em 2020. 

 Taxa de comissionamento 

o Dados não divulgados, necessário cadastro como prestador de 

serviços para acesso à informação. 

 Pontos fortes: 

o Empresa com perfil inovador e tecnológico, com boa apresentação em 

sua plataforma digital; 

o Boa atuação nas redes sociais. 

 Pontos fracos: 

o Interface apenas pelo aplicativo, que limita o acesso dos clientes que 

utilizam um computador (website) para contratação dos serviços; 

o Pouca informação disponível para estabelecimentos interessados; 

o Atuação apenas em determinadas regiões do Estado de Santa 

Catarina, conforme simulações feitas no aplicativo. 

 

 

2.5.2 Concorrentes indiretos 

 

 

2.5.2.1 Mercado Livre 

 

 

 Origem e fundação 

o Argentina, 1999. 
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 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 105: Logomarca Mercado Livre 

 

Fonte: Website Mercado Livre, 2020
 71

 

  

FIGURA 106: Interface website Mercado livre 

 

Fonte: Website Mercado Livre, 2020
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FIGURA 107: Interface do aplicativo Mercado Livre 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 73

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.mercadolivre.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Plataforma de comercio eletrônico, atuante em 18 países com foco na 

América Latina. Uma das 50 páginas com mais visualizações no 

mundo e o marketplace mais acessado do planeta; 

o Diferentemente de outros marketplaces, em que só pessoas jurídicas 

podem anunciar produtos, o Mercado Livre também oferece espaço 

para quem não possui CNPJ. 

 Taxa de comissionamento 

o Anúncios divididos em três categorias: Grátis (baixa exposição), 

Clássico (alta exposição) e Premium (exposição máxima e oferece 

parcelamento em até 12x sem juros); 

o Na categoria Grátis não há tarifa de venda, porém, nas categorias 

superiores há a cobrança que varia de conforme a classificação do 

produto: 

 

73
 GOOGLE PLAY STORE. Aplicativo Mercado Livre. 2020. 

Disponível em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mercadolibre&hl=pt_BR>. Acesso 

em: 05 set. 2020. 

https://www.mercadolivre.com.br/
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TABELA 5: Tarifas do Mercado Livre conforme categoria do anunciante 

Categoria Tarifa 

Grátis --- 

Clássico 

10 a 14% + 

R$ 5 por unidade em produtos abaixo 

de R$ 99 

Premium 

15 a 19% + 

R$ 5 por unidade em produtos abaixo 

de R$ 99 

Fonte: Website Mercado Livre, 2020
 74

 

 

o Para as lojas Mercado Shops (loja virtual disponibilizada pelo Mercado 

Livre), aplicam-se as seguintes tarifas: 

 

TABELA 6: Tarifas do Mercado Livre para Mercado Shops 

Categoria 

Tarifa por venda para 

anúncios de produtos de 

menos de R$ 99 

Tarifa por venda para 

anúncios de mais de R$ 99 

Clássico 
5.5% por venda + R$5 por 

unidade 
5.5% por venda 

Premium 
10% por venda + R$5 por 

unidade 
10% por venda 

Fonte: Website Mercado Livre, 2020 
75

 

 

o Outro fator importante é custo ao anunciante pelo oferecimento de frete 

grátis em produtos novos a partir de R$ 99, que viram conforme a 

reputação, dimensões e pesos do produto 76. 
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Disponível em: <https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto_1338>. 

Acesso em: 05 set. 2020. 
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Acesso em: 05 set. 2020. 
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Disponível em: <https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/Custos-para-frete-gratis-pelo-mercado-

envios_3362>. Acesso em: 05 set. 2020. 
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 Pontos fortes 

o Sem burocracia para publicação de produtos; 

o Segurança no pagamento via transação pelo MercadoPago, que 

funciona como uma carteira on-line; 

o Transparência nas avaliações dos usuários; 

o Visibilidade para o estabelecimento diante de todo tráfego de clientes 

na plataforma; 

o Disponibilização da ferramenta Mercado Shops, que permite ao usuário 

ter sua loja on-line pronta para operação logo após o cadastro; 

o Parceria com os Correios para o sistema de envios, que permite 

redução ou até mesmo o oferecimento de frete grátis pelos 

estabelecimentos. 

 Pontos fracos 

o Dificuldade no controle da comercialização de produtos falsificados; 

o Obrigatoriedade de oferecer frete grátis caso o produto tenha preço 

superior a R$99, que pode onerar os resultados dos estabelecimentos; 

o Uma das taxas mais elevadas do mercado sobre as vendas; 

o Concentração de anúncios com foco na comercialização de produtos e 

filhotes. Pela natureza do negócio, não é uma plataforma adequada 

para prestação de serviços no mercado pet. 

 

 

2.5.2.2 B2W Marketplace 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2006. 
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 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 108: Logomarca grupo B2W Marketplace 

 

Fonte: Website B2W Digital, 2020
 77 

 

FIGURA 109: Interface website B2W Marketplace 

 

Fonte: Website B2W Digital, 2020
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159 
 

FIGURA 110: Interface website pet shop Americanas.com 

 

Fonte: Website Americanas.com, 2020 
79 

 

FIGURA 111: Interface dos aplicativos da rede B2W Marketplace 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 80
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 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.b2wmarketplace.com.br/v3/home 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Originou-se pela fusão entre os portais: Submarino, Shoptime e 

Americanas.com; 

o Baixa sobreposição de clientes entre as suas marcas; 

o Está entre os melhores marketplaces do Brasil; 

o Grupo está ampliando o acesso à sua plataforma de marketplace para 

pequenos comerciantes, que foram forçados a migrar para a venda on-

line diante da quarentena imposta pela pandemia de Covid-19; 

o Posicionamento do marketplace 81: 

 Americanas.com:  

 Muitas lojas físicas espalhadas no Brasil; 

 Atualmente considerado o maior e-commerce da América 

Latina; 

 Muita confiança do consumidor, considerada a loja mais 

querida da internet no Brasil. 

 Submarino: 

 Proposta de comunicação mais descontraída, com foco no 

público mais jovem; 

 Maior foco em produtos que envolvem cultura pop, eletrônicos 

e games. 

 Shoptime: 

 Origem em um canal de televisão, tendo como público as 

donas de casa em busca de ofertas; 

 Marketplace voltado para itens de casa e decoração, influência 

de suas raízes. 

 

 

81
 IDERIS. Como vender na B2W Marketplace e nas empresas Americanas, Submarino e 

Shoptime?. 2020. 

Disponível em: <https://www.ideris.com.br/blog/como-vender-na-b2w-marketplace/>. Acesso em: 

06/09/2020. 
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 Taxa de comissionamento 

o 16% em média sobre o valor do pedido (produto + frete) 82. 

 Pontos fortes: 

o Possui em seu portfólio marcas tradicionais no mercado on-line 

brasileiro, com grande credibilidade perante a população; 

o Opção de contratação do serviço B2WADS para divulgação extra dos 

anúncios, como: push nos aplicativos das marcas, banner em espaços 

estratégicos dos websites, e-mail marketing aos consumidores e 

produtos patrocinados; 

o Fluxo de caixa permite conceder uma carência de até 75 dias para os 

estabelecimentos fazerem o pagamento da comissão de venda; 

o Desde 2018 as ações da B2W Digital (BTOW3) fazem parte da 

composição da carteira teórica do Índice Bovespa (Ibovespa) e 

certamente estão entre os ativos mais negociados da bolsa de valores 

brasileira (B3) 83; 

o Em Setembro de 2020, a Carteira Teórica do Ibovespa mostra a 

participação da B2W Digital com 1,144% e quantidade teórica de 

208.209.427 84; 

o Reputação Ebit: Medalha de Diamante (Excelente). 

 Pontos fracos: 

o Foco na comercialização de produtos e não serviços para o universo 

pet; 

o As soluções para animais de estimação não estão entre as prioridades 

da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado; 

 

82
 B2W MARKETPLACE. Como funciona o pagamento no B2W Marketplace?. 2020. 

Disponível em: <https://blog.b2wmarketplace.com.br/2018/05/21/pagamento-no-b2w-

marketplace/#:~:text=O%20B2W%20Marketplace%20cobra%2C%20em,necess%C3%A1ria%20para

%20justificar%20a%20opera%C3%A7%C3%A3o.>. Acesso em: 06/09/2020. 
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Disponível em: <https://www.osmelhoresinvestimentos.com.br/day-trade/acoes-da-b2w-digital/>. 

Acesso em: 07/09/2020. 
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o Necessário ter CNPJ e ser MEI (microempreendedor individual) para 

se cadastrar na plataforma, o que limita o acesso dos anunciantes que 

precisam expandir e não tem condições de manter respectivo cadastro; 

o Dificuldade para se obter posição de destaque nos anúncios. 

 

 

2.5.2.3 Via Varejo Marketplace 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 2010. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 112: Logomarca grupo Via Varejo 

 

Fonte: Website Via Varejo, 2020
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FIGURA 113: Interface website Via Varejo 

 

Fonte: Website Via Varejo, 2020
 86 

 

FIGURA 114: Interface website pet shop Casasbahia.com 

 

Fonte: Website Casasbahia.com, 2020
 87 
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FIGURA 115: Interface dos aplicativos da rede Via Varejo 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 88

 

 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.viavarejo.com.br/marketplace-omnicanal/#hero 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Responsável pelas operações digitais das Casas Bahia, Pontofrio e 

Extra.com; 

o Posiciona-se como uma das maiores varejistas do mercado nacional, 

com grande foco e tradição na comercialização de eletrodomésticos, 

eletrônicos e móveis; 

o Reconhecimento e tradição do marketplace 89: 

 Casas Bahia:  

 Primeira loja aberta em 1957 em São Caetano do Sul-SP; 

 Avaliada em 1,2 bilhão de reais; 
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 Reconhecimento de ser a empresa de varejo mais valiosa do 

Brasil. 

 Ponto Frio: 

 Iniciou as atividades com lojas físicas em 1946 no Rio de 

Janeiro-RJ; 

 Está entre os principais e-commerces e faz parte de uma das 

maiores redes varejistas do país. 

 Extra.com: 

 Inaugurada em Campo Grande-MS em 1989, atualmente é 

uma das bandeiras do Grupo Pão de Açúcar; 

 Aumento no faturamento de 2017 na ordem de 8,2%, atingindo 

R$ 44,6 bilhões. 

 Taxa de comissionamento 

o 16% em média sobre o valor do pedido (produto + frete) 90; 

o Dados não divulgados publicamente. É necessário cadastro como 

prestador de serviços para acesso à informação oficial do marketplace. 

 Pontos fortes: 

o Para anunciar em seu marketplace, não há cobrança de taxas iniciais, 

apenas a comissão em cima do valor do produto vendido; 

o Um em cada seis investidores pessoa física na bolsa tem ação da Via 

Varejo (VVAR3) 91. 

 Pouco mais de 444 mil investidores pessoa física em sua base 

de acionistas, o que equivale a 16% do total de pessoas físicas 

que estão na bolsa brasileira; 
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 Pelos dados de Julho de 2020, há 2,8 milhões de pessoas que 

investem em ações de empresas na B3, um aumento de 68% 

neste ano. 

o Reputação Ebit: Medalha de Ouro (Ótima). 

 Pontos fracos: 

o Foco na comercialização de produtos e não serviços para o universo 

pet; 

o As soluções para animais de estimação não estão entre as prioridades 

da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado. 

 

 

2.5.2.4 Magazine Luiza 

 

 

 Origem e fundação 

o Brasil, 1957. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 116: Logomarca Magazine Luiza 

 

Fonte: Website Magazine Luiza, 2020
 92 
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FIGURA 117: Interface website Magazine Luiza 

 

Fonte: Website Magazine Luiza, 2020
 93

 

 

FIGURA 118: Interface do aplicativo Magazine Luiza 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
 94
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Acesso em: 07 set. 2020. 



168 
 

 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.magazineluiza.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e LinkedIn. 

 Características gerais 

o Um das maiores redes varejistas do Brasil começou como uma 

pequena loja de presentes na cidade de Franca no interior de São 

Paulo; 

o Em 2019 a rede inaugurou a milésima loja no Brasil, com presença em 

cerca de 700 cidades 95; 

o Em 2019 fechou acordo para aquisição de 100% das ações da 

Netshoes (loja on-line de calçados e materiais esportivos) por 62 

milhões de dólares; 

o O Magazine Luiza é uma das Top of Minds (marca mais lembrada) do 

Brasil no setor e encontra-se em constante crescimento no mercado; 

o O crescimento incomum da empresa chamou a atenção dos 

pesquisadores da Harvard Business School, e em 2012 o Magazine 

Luiza virou um case de sucesso em na renomada instituição 96; 

o A empresa tem apostado em sua própria transformação digital, com 

foco no marketplace. 

 Taxa de comissionamento 

o 13% em média por venda realizada 97; 
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o 3,99% por venda realizada para CNPJs de MEI e Simples, válido até 

31/10/2020 98. 

 Pontos fortes: 

o Um grande diferencial da companhia é que toda a tecnologia 

necessária para sua transformação digital é dentro de casa. São mais 

de 500 profissionais reunidos no Luiza Labs, a área de inovação e 

tecnologia, que segue uma dinâmica diferente do resto da empresa, 

como se fosse uma startup, fazendo a companhia caminhar de forma 

acelerada sem burocracias para criar e testar novas soluções 

rapidamente 99; 

o Enquanto outras empresas do ramo ainda falam em transformação 

digital e Omnichannel, o Magazine Luiza já lançou no mercado seu 

super aplicativo. Uma plataforma que era antes apenas uma interface 

para compra, passa a disponibilizar serviços diferenciados como: 

MagaluPay (carteira digital inspirada nos serviços do WeChat, 

plataforma desenvolvida pela chinesa Tencent Holdings), Clube da Lu 

(vantagens exclusivas com descontos no valor dos produtos e frete 

grátis), lista de casamento e até link para auxiliar em situações de 

violência contra a mulher; 

o Superapp do Magazine Luiza está entre os mais baixados no mundo, 

com mais de 14 milhões de usuários ativos 100; 
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Disponível em: <https://www.parceiromagalu.com.br/empresa>. Acesso em: 07 set. 2020. 
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1000/>. Acesso em: 07 set. 2020. 
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o Além da transformação digital, o Magazine Luiza tem também o grau 

de lealdade dos consumidores como um dos pilares da instituição, 

mantendo um controle ativo do NPS (Net Promoter Score), método que 

nasceu em Harvard e se tornou indispensável no varejo 101; 

o Reputação Ebit: Medalha de Diamante (Excelente) 

 Pontos fracos: 

o Foco na comercialização de produtos e não serviços para o universo 

pet; 

o As soluções para animais de estimação não estão entre as prioridades 

da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado; 

o Esforços e gastos extras para a concorrência com a Amazon, que está 

iniciando suas operações no Brasil.  

 

 

2.5.2.5 Amazon 

 

 

 Origem e fundação 

o EUA, 1994. 

 Logomarca e página na web 

 

FIGURA 119: Logomarca Amazon 

 

Fonte: Website Amazon, 2020
 102
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FIGURA 120: Interface website Amazon 

 

Fonte: Website Amazon, 2020
 103 

 

FIGURA 121: Interface do aplicativo Amazon 

   

Fonte: Google Play Store, 2020
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 Website e mídias sociais 

o Endereço: https://www.amazon.com.br/ 

o Mídias sociais: Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn. 

 Características gerais 

o A Amazon iniciou suas atividades basicamente com vendas e 

distribuição on-line de livros; 

o Atualmente a Amazon comercializa produtos diversos, incluindo 

brinquedos, eletrônicos, vestuários e acessórios. Além disso, a gigante 

do varejo on-line oferece serviços, como a Amazon Web Services 

(serviços de armazenamento em nuvem), Amazon Prime (streaming) e 

Alexa (assistente virtual); 

o Amazon é a maior empresa de varejo do mundo em valor de mercado, 

valendo mais que US$ 1 trilhão 105; 

o No Brasil, iniciou suas atividades em 2012, com a comercialização de 

livros eletrônicos (e-books). Em 2014 passou a vender também livros 

físicos e a partir de 2017 houve a expansão dos negócios com a 

comercialização de produtos de inúmeras categorias. 

 Taxa de comissionamento 

o Taxa de assinatura de R$19,00 por mês; 

o 12% sobre o valor do item + frete - produtos para animais de 

estimação106. 

 Pontos fortes: 

o Alta eficiência e capacidade operacional; 

o Assinantes do Amazon Prime têm direito no marketplace a promoções, 

frete grátis e entrega de até dois dias úteis para as principais cidades 

brasileiras; 
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o A empresa está trazendo para o Brasil o Project Zero, sua plataforma 

de identificação de produtos falsificados no marketplace. Utilizando 

inteligência artificial e machine learning, o sistema é capaz de retirar do 

ar anúncios de venda de produtos falsos automaticamente, sem que as 

marcas ou distribuidoras precisem fazer denúncias sobre o caso para a 

companhia 107; 

o Inaugurado em 2019, o primeiro centro de distribuição em território 

brasileiro na cidade de Cajamar-SP, com anúncios de novos centros no 

Nordeste. A Amazon é referência em estratégias logísticas, o que leva 

a crer que em breve trará uma grande transformação no Brasil; 

o Pelo histórico da operação e reconhecimento mundial, a empresa 

tende a atrair muitos estabelecimentos para seu marketplace. 

 Pontos fracos: 

o Foco na comercialização de produtos e não serviços para o universo 

pet; 

o As soluções para animais de estimação não estão entre as prioridades 

da empresa, conforme sua estratégia de posicionamento no mercado; 

o Por enquanto a estratégia logística segue com os serviços triviais 

utilizadas pelos outros marketplaces; 

o Reputação Ebit: em avaliação. 

 

 

2.5.3 Resumo e conclusão sobre concorrentes 

 

 

Após a análise detalhada dos concorrentes diretos e indiretos é possível fazer 

uma grade de avaliação com os fatores mais importantes de um marketplace para 

animais de estimação. 
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Foram atribuídos pesos aos critérios através de uma comparação hierárquica 

da importância relativa de cada item (método Kepner-Tregoe). As notas dadas aos 

critérios foram baseadas na análise detalhada já realizada e percepções do time. O 

total mencionado é a média ponderada das notas através dos pesos. 

 

TABELA 7: Grade de avaliação dos concorrentes 

 

Fonte: Autoria do grupo. 

 

A tabela acima mostra que dentre os concorrentes diretos, os mais fortes são 

Petz, Cobasi e Petlove, esta última com maior peso por já iniciar a interface para 

serviços em sua renomada plataforma on-line de aquisição de produtos para animais 

de estimação. Os players menores não possuem uma interface unificada com 

produtos e concentram sua estratégia nos serviços para pets. 

Dentre os concorrentes indiretos, o Magazine Luiza e a Amazon são as que 

mais se aproximam desse perfil, por já terem uma área dedicada para pets em seu 

marketplace para comercialização de produtos e serem referência em termos de 

Peso 20% 20% 15% 10% 10% 10% 10% 5% 100%

Concorrentes 

Diretos

Taxa de 

comissão 

sobre a 

venda

Plataforma 

unificada 

com 

produtos e 

serviços

Plataformas 

digitais

(web e app)

Apresentação 

visual e 

descrição 

dos anúncios

Range de 

animais de 

estimação

Controle de 

produtos 

anunciados / 

serviços 

prestados

Capacidade 

de expansão

Programa de 

fidelidade / 

cashback

Total 

ponderado

Cobasi 6 7 8 10 10 9 8 10 8,0

Petlove 6 8 9 10 10 9 8 10 8,4

Petz 6 5 8 10 10 9 10 10 7,8

Matilha.pet 7 5 5 7 7 7 5 5 6,0

Pet Booking 10 5 7 8 7 7 7 5 7,2

Dog Hero 5 6 7 8 5 7 7 5 6,2

My Pet My 

Life
8 5 7 8 7 7 7 5 6,8

Petting 8 5 5 5 7 6 5 5 5,9

Concorrentes 

Indiretos

Taxa de 

comissão 

sobre a 

venda

Plataforma 

unificada 

com 

produtos e 

serviços

Plataformas 

digitais

(web e app)

Apresentação 

visual e 

descrição 

dos anúncios

Range de 

animais de 

estimação

Controle de 

produtos 

anunciados / 

serviços 

prestados

Capacidade 

de expansão

Programa de 

fidelidade / 

cashback

Total 

ponderado

Amazon 7 5 10 10 8 10 10 10 8,2

Magazine 

Luiza
7 5 10 10 8 9 10 10 8,1

Mercado 

Livre
6 5 10 7 7 7 8 7 7,0

B2W 

Marketplace
6 5 8 8 7 8 8 8 6,9

Via Varejo 

Marketplace
6 5 8 8 7 8 8 8 6,9

Escala: de 1 a 10, sendo 10 a melhor nota
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inovação, que pode levá-los em breve a uma incorporação de serviços em suas 

plataformas. 

A Petz e Cobasi concentram seus maiores investimentos em lojas físicas, 

enquanto a Petlove ainda possui poucos serviços disponibilizados em regiões 

limitadas do Brasil. As ações estratégicas da My Pet Pl@ce deve considerar tais 

fatores e transformar em vantagem competitiva. 

Nesse âmbito, destacamos que uma relação mais próxima com o cliente e 

seu pet, bem como uma política ativa nas questões sociais serão grandes 

diferencias para a concorrência com os grandes players. Outro fator diferencial será 

a geolocalização, que permitirá o cliente encontrar os estabelecimentos próximos e 

serviços mais customizados. 

Por sua vez, a competitividade entre Magazine Luiza e Amazon deve se 

concentrar nas inovações tecnológicas com foco em carteira virtual e inteligência 

artificial para melhor assistência ao cliente, ficando a expansão de serviços para o 

mercado pet como segundo plano. Tal fato deve ser usado como um fator diferencial 

na estratégia. 

A My Pet Pl@ace irá iniciar a operação abrangendo todo território nacional, a 

fim de expor sua marca e até mesmo pelo propósito de conectar estabelecimentos 

próximos dos clientes como diferencial. 

Em momento que a questão de sociabilização dos animais está em alta, o 

trabalho próximo com as ONGs e instituições sem fins lucrativos voltadas para os 

animais abandonados, será outro pilar da empresa, incluindo politicas para subsidiar 

parte das doações. 

O fato é que há muitas oportunidades no mercado pet brasileiro, como é 

possível notar no gráfico a seguir: 
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FIGURA 122: Marketshare mercado pet no Brasil 

 

Fonte: Autoria do grupo.
108 109

 

 

Por mais que o faturamento das grandes empresas do ramo seja incrível, 

nota-se ainda um mercado muito promissor, que caracteriza que independentemente 

da concorrência, há espaço para todos neste segmento. A proximidade com o cliente 

e seu pet, bem como a interface com serviços mais customizados pelos 

estabelecimentos do subnicho serão os pontos chave no desbravamento e conquista 

desse território que aguarda empresas com essas características. 
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