7.1 COMPOSTO PROMOCIONAL E COI\/IUNICAC;AO
7.1Composto Promocional e Comunicagao
7.1.1 Marca, Logo e Cores

Figura 1 - Logotipos em diferentes cores

Fonte: K-RIMBE

Desde o inicio da concepg¢éo da K-RIMBE seu objetivo primordial foi o de
oferecer uma plataforma que utilizasse a tecnologia como meio para substituir
os programas de fidelidade controlados por cartdes impressos através de
carimbos ou assinaturas.

E foi desse conceito principal que nasceu o nome K-RIMBE, derivado da
palavra CARIMBO.

Sua logomarca foi desenvolvida com imagens de referéncias de diversos
carimbos — fontes de caixa alta e a falha da tinta no papel.

Sua forma arredondada busca o sentido de ciclo completo, traduzindo o
conceito de que a plataforma é completa, é 360°, entregando e cumprindo todas
as necessidades de um programa de fidelidade.

O segundo circulo descontinuado busca transmitir a ideia de movimento.
Por ser uma plataforma digital, esta pode sempre evoluir e melhorar.



Para a selecao das cores, uma pesquisa foi realizada no site 99designs,
no artigo de 2018, The Logo Colors of Technology.!

Com base neste artigo, encontramos as seguintes caracteristicas as cores
verde, azul e branco.

e Verde — representa versatilidade, esta ligado a natureza, crescimento,
renascimento. O tom Pantone do ano € o lime green, um tom de verde
limdo vibrante, um pouco mais ousado, um pouco mais brilhante que
adiciona um toque de diverséo e jovialidade ao tradicional verde.

e Azul — representa inteligéncia, confiabilidade e maturidade. Muitas
empresas de tecnologia se inclinam para a firmeza e seguranca do azul.
O tom Pantone do ano € o Hawaiian Ocean, um azul turquesa brilhante
gue evoca calma, paz e tranquilidade.

e Branco — auséncia de cor, o branco € jovem e econdmico. Uma cor neutra
gue pode ser considerada como uma cor secundaria.

Por termos comunicacgao direcionada aos clientes e aos usuarios, a op¢ao
foi diferenciar essa comunicagdo pela cor dos logos, pensando inclusivo no
visual do icone do aplicativo no smartphone de ambos.

O verde limdo e o branco foram selecionados para a logomarca do
usuario, buscando se destacar dentre outros aplicativos na tela do smartphone
do usuéario, transmitindo diverséo e jovialidade — € o aplicativo que guarda todos
os programas de fidelidade que o usuério faz parte e lhe traz a possibilidade de
ganhar prémios.

Enquanto o azul oceano e o branco foram selecionados para a logomarca
do cliente transmitindo confiabilidade e tranquilidade — € o aplicativo que traz

beneficios, sem complicacfes (navegacao intuitiva e simples).
7.1.2 Plano de Comunicacao
A K-RIMBE € uma plataforma de gestéo de programas de fidelidade para

pequenos e médios negdcios. Mas para seu desenvolvimento e crescimento, ela

depende tanto da construcdo da base de clientes quanto da base de usuarios.

1 PINCH STUDIO (Estados Unidos). The logo colors of technology: Harness the psychology of color
to build your brand. 99designs, Oakland, CA. 2018. Disponivel em: <https://en. 99designs.com.br/logo-
design/psychology-of-color/technology>. Acesso em: 15 jan. 2019.




Para desenvolver o plano de comunicagdo de maneira a atender a
premissa acima, sem gerar custos acima dos limites disponiveis de capital inicial,
a estrutura de comunicacéo foi fundamentada em dois pilares — crescer a base
de clientes com ac¢fes que apoiem 0s representantes de venda e crescer a base
de usuéarios que geram a sustentacdo financeira do negdcio por meio das
transacdes com os clientes.

Para isso, foram tracados 0s seguintes objetivos de comunicacao:

e Suporte aos representantes de vendas na geracao de oportunidades;
e Desenvolvimento de material de suporte aos clientes;

e Campanha de marketing para atrair usuarios.

7.1.2.1 Estratégia

Suporte aos representantes de vendas na geracao de oportunidades

Juntamente com o Diretor Comercial, ja foi desenvolvido o mapeamento
da regido de atuacao inicial e dos estabelecimentos dos segmentos restaurantes
e saldes de beleza que seréo prospectados pela equipe de vendas.

A partir desta listagem inicial, envio de e-mail marketings seréo realizados
a esta base para geracao de leads qualificados que vao nortear a agenda de
visitas dos representantes de vendas.

Para apoiar cada visita, serdo disponibilizados materiais de apoio aos
representantes como cartédo de visitas e apresentacdo da empresa.

Teremos um evento de langamento para 0s primeiros prospects, como
apoio ao fechamento de neg6cios e evento similar sera realizado anualmente
com 0 mesmo objetivo.

A tatica de Inbound Marketing sera utilizada para gerar conteddo
relevante aos clientes e prospects no blog K-RIMBE, dentro do site da marca.
Utilizando sempre de e-mail marketing quinzenal para engajamento destes
publicos.

Anualmente, teremos a premiagao do representante de vendas que trouxe

maior faturamento a K-RIMBE como agéo de incentivo.

Desenvolvimento de material de suporte aos clientes



O sucesso da K-RIMBE esta 100% ligado ao sucesso de nossos clientes
e de seus programas de fidelidade.

Para garantir esse sucesso, criamos algumas ferramentas de apoio a
Nossos clientes.

Um kit de divulgagcdo K-RIMBE sera disponibilizado, sem custo, a todo
novo cliente ao fechar o contrato do servico. Esse kit € composto por materiais
de PDV - adesivo, display de balcao e display de mesa, que serdo posicionados
no estabelecimento dos clientes com o intuito de informar aos usuéarios que o
estabelecimento faz parte da plataforma.

Teremos também um manual, impresso e digital, com instrucées de uso
da ferramenta e melhores praticas de comunicacdo com usuarios, para orientar

nossos clientes na redagao de suas push notifications e beacon notifications.

Campanha de marketing para atrair usuarios

Conforme mencionado anteriormente, o sucesso da plataforma depende
também que sua base de usuérios cresca a medida que cresce sua base de
clientes.

Para que essa base ndo seja apenas alimentada pelos clientes, temos o
compromisso de apoia-los na captacdo de usuarios através de investimentos
regulares em comunicagéo.

Faremos campanhas online direcionadas aos usuarios, com o objetivo de
aumentar a instalacdo do aplicativo e, posteriormente, manter o engajamento

dos que ja o instalaram, incentivando seu uso continuo.



7.1.2.2 Plano de Acgéo

Tabela 1 - Plano de acao

_________Acao _______ [Cronogramal| ________ Detalhes ____________ |Agéncia| Custo |
Layout do site Ago-19 Valor fixo, inclui layout do painel de controle dos clientes. | Cereja | R$5.000,00
Layout App cliente Ago-19 R$ 50,00 a hora — 100 horas Cereja | R$5.000,00
Layout App usuario ago-19 R$ 50,00 a hora — 150 horas Cereja | R$7.500,00
Total R$17.500,00
Agéncia de publicidade Set-19 Fee mensal Cereja | R$1.335,00
Total R$1.335,00
Adesivos de vidro Out-19 700 unidades — R$ 2,30 unid. RG R$1.610,00
Display de mesa Out-19 2.100 unidades — R$ 3,50 unid. RG R$7.350,00
Display de balcdo 1 Out-19 700 unidades — R$ 6,80 unid. RG R$4.760,00
Display de balcdo 2 Out-19 300 unidades - R$ 7,20 RG R$2.160,00
Agéncia de Produgéo Out-19 10% comissao sobre impressao RG R$1.588,00
Total R$17.468,00
20 unidades — R$ 11,05 unid. (25 paginas, 4x4, Offset
Manual Representante Out-19 90g, acabamento em acetato transparente liso e verso Printi R$221,00
preto, espiral wire-o preto)
Manual Cliente Out-19 250 unidades — R$ 11,36 unid. (idem) Printi R$2.840,00
Manual Call Center Out-19 20 unidades — R$ 11,05 unid. (idem) Printi R$221,00
Cartdes de Visita Out-19 1800 unidades — R$ 0,05 unid. Printi bonificado
Total R$3.282,00
Evento de Langamento Nov-19 Iguatemi Alphaville — 70 pessoas RG R$15.662,20
Total R$15.662,20
Programa de Incentivo para Jan-20 Pacote 2 pessoas, hotel all-inclusive, passagens aéreas, Cereja | R$10.450,00
representantes extras
Total R$10.450,00
Campanha Online - Usuario Jan-20 Facebook e Google - 30 dias Cereja | R$4.660,00
Total R$4.660,00

Fonte: K-RIMBE

7.1.2.3 Detalhamento dos Custos e Frequéncia

Layout website, aplicativo do cliente e aplicativo do usuario

O custo de layout do site e aplicativos foi negociado com a agéncia
separadamente, fora dos custos de fee. No entanto, a partir de sua criacdo, todo
e qualquer ajuste referente a alteracdes ou adicdo de funcionalidades, ja faz
parte do escopo da agéncia executar dentro do valor do fee mensal.

Os layouts do portal e aplicativos foram apresentados no Capitulo 2, nos
itens 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3.

Importante mencionar, que cada novo cliente, devera nos disponibilizar
logomarca e fotos da fachada ou do interior do estabelecimento, em alta
resolucdo, para que o visual do cliente seja devidamente incluso dentro do

aplicativo do usuario.



Agéncia de Publicidade

O escopo da agéncia de publicidade fica restrito a prestacdo dos

seguintes servigos mensais:

Planejamento conjunto de 12 (doze) planos de a¢cdes com duracdo de um
més cada com foco em branding, performance em midias digitais, pontos
de venda e incentivo a vendas;

Atualizagao do layout do site, portal de controle, aplicativo do cliente e
aplicativo do usuéario quando necessario por alteracdo ou inclusao de
funcionalidade;

Criacdo de até 4 (quatro) textos para o blog, alinhados a estratégia de
Inbound Marketing;

Criacdo e atualizacdo de até 4 (quatro) materiais ricos (manuais ou
whitepapers, de até 25 paginas);

Criacédo e alteracdo de até 15 (quinze) materiais impressos livres (folheto
simples, folder até 1 (uma) dobra, cartdes de visita, adesivos, banners e
displays);

Criacédo e alteracdo de materiais de divulgacéo de até 4 (quatro) eventos
de relacionamento (workshop, treinamento, curso ou convengao) —
incluindo e-mail marketing pré e pés-evento e apresentacao;

Criacdo, montagem e disparo de até 15 (quinze) e-mail marketing;
Assessoria e acompanhamento na aquisicdo de brindes;

Assessoria e acompanhamento na aquisicdo de pacotes de viagem;
Configuracdo e acompanhamento de campanhas em redes sociais, com
investimento bimestral da CONTRATANTE de até R$ 6.500,00 (seis mil e
quinhentos reais);

Realizagdo da mineragdo de dados através de analise se métricas das
acOes realizadas, visualizando de forma tangivel o alcance e o ROI, além

de gerar informacé&o substancial para decis6es futuras.



Kit de Materiais de PDV

Conforme mencionado anteriormente, um kit de divulgacdo K-RIMBE sera
disponibilizado, sem custo, a todo novo cliente ao fechar o contrato do servigo.

Havera um kit (a) para o segmento restaurantes e um kit (b) para o
segmento saldes de beleza. Os materiais e quantidades foram embasados no
perfil dos estabelecimentos visitados durante as entrevistas de pesquisa.

¢ Kitrestaurante — 02 adesivos de vidro, 02 displays de balcéo e 20 displays
de mesa,;
¢ Kit saldo de beleza — 04 adesivos de vidro e 5 displays de balcéo.

Os primeiros kits serdo impressos em outubro de 2019, com base no
namero de estabelecimentos previstos para o primeiro ano, uma média de
cenario realista e otimista, ou seja, 124 saldes de beleza e 110 restaurantes. As
guantidades foram arredondadas para adequar a faixas de preco por quantidade
das graficas.

Um novo kit sera impresso anualmente em janeiro de cada ano, a partir
do ano 2, com orgamento similar, reajustado em 8% ao ano.

O layout dos kits sera criado pela nossa agéncia de publicidade Cereja e
a impressdo sera feita pela RG Producdes e Eventos, que cobra 10% de

comissao sobre o custo total da impressao.

Manuais

Teremos a criacdo de trés manuais: um para o0s representantes de venda,
um para os operadores do call center e outro para os clientes. Os manuais serao
redigidos e layoutados pela nossa agéncia de publicidade, segundo briefing dos
gestores responsaveis. O manual do call center sera responsabilidade do Diretor
de tecnologia e produto. O manual de vendas sera responsabilidade do Diretor
Comercial, com o apoio do Marketing.

O manual do cliente, de responsabilidade do Marketing, trara as principais
funcionalidades do portal e do aplicativo mével para negdécios e, passo a passo,
de como utilizar cada uma.

O manual do cliente contard, principalmente, com orientacées e melhores

praticas para a redacdo dos push notifications e beacon push notifications.



O manual também conter4 a lista de icones disponiveis na é&rea
Programas de Fidelidade do painel de controle e a lista de emoticons disponiveis
nas areas de Notificacdes e Beacon do painel de controle.

No principio da operagdo serdo impressos 20 manuais para
representantes de vendas, 20 manuais para o call center e 250 manuais para
clientes. Novos manuais serdo impressos anualmente em janeiro de cada ano,

a partir do ano 2, com orcamento similar, reajustado em 8% ao ano.

Evento de Lancamento

Como suporte aos representantes de vendas, pretendemos ter eventos
de apresentacdo da marca, suas funcionalidades e beneficios, com a presenca
dos Diretores da empresa. Nossa ideia, é que esse evento aconteca
periodicamente e que sejam convidados clientes ja prospectados, mas que se
mostraram indecisos ou resistentes a assinarem contrato.

O primeiro evento acontecera em dezembro de 2019, com 0s principais
leads.

O evento acontecera no Cinépolis Iguatemi Alphaville, em horario fora do
funcionamento habitual do cinema, em sala Vip com capacidade para 70 lugares.

Ofereceremos um café da manha, seguido de apresentacao dos diretores
tocando nos principais pontos e vantagens da plataforma.

Cronograma Evento

9h30 — abertura do evento

9h30 as 10h30 — café da manha

10h30 as 11h15 — apresentagéo

11h15 as 12h00 — pipoca e champanhe

O layout dos materiais do evento sera criado pela nossa agéncia de
publicidade Cereja e a producdo do evento sera feita pela RG Producdes e
Eventos, que cobra 10% de comisséo sobre o custo total do evento.

Para este evento serdo contratadas trés recepcionistas (duas para a
entrada e uma para entrada da sala), o lobby sera decorado com roll up banners
da marca (que poderdo ser posteriormente aproveitados em outras

oportunidades de eventos e feiras) iluminados individualmente, mesa de café da



manhd. O espaco do lobby do cinema ja possui sofas, pufes, mesinhas e
cadeiras.

O buffet do café da manha inclui: café, cha, 02 sucos de fruta, agua, mini
pao de queijo, mini croissant presunto e queijo, mini ciabatta queijo minas, bolo
de cenoura e chocolate e mini rosquinha doce.

Durante o café da manhd, os representantes irdo apresentando 0s
convidados aos diretores para socializacdo e networking.

A sala teréa pulpito de apresentacédo iluminado e microfone. A projecao da
apresentacao é feita via sistema de projecéo da sala.

A apresentacao tera 45 minutos de duracdo. Cada diretor falara um pouco
sobre sua area de dominio, ressaltando os beneficios da plataforma aos clientes:

e Diretor de Tecnologia e Produto — abre a apresentacdo falando sobre o
funcionamento e funcionalidades da plataforma, além do servico de
suporte via call center;

e Diretor Comercial — falara sobre a multifuncionalidade dos representantes
de venda e suas responsabilidades com os clientes, além da politica de
responsabilidade social e ambiental da empresa;

e Diretora de Marketing — falara sobre os materiais de suporte ao cliente e
do compromisso da K-RIMBE de divulgacéo da plataforma aos usuarios.

e Diretor Financeiro — falara sobre os beneficios do faturamento por uso da
plataforma.

Encerrada a apresentacao, o staff do cinema servira champanhe e pipoca
na sala, para dar oportunidade aqueles que quiserem conversar mais com socios

e representantes.



Figura 2 - Local do evento de langcamento

Fonte: Google Search

Programa de Incentivo de Vendas

Anualmente, pretendemos premiar o representante de vendas que trouxer
o maior volume de faturamento do ano vigente a K-RIMBE.

Ao final do ano, o Diretor Comercial fara o levantamento de quem foi o
representante a ser premiado.

O representante ganhara uma viagem com acompanhante por 4 noites
para realizar em qualquer periodo, fora de alta temporada de sua escolha,
durante aquele ano.

Para o orcamento, fizemos uma simulacéo para as datas de 09 a 14 de

marco de 2020, sendo:



Tabela 2 - Orcamento do programa de incentivo de vendas

Item IS EES Valor
Hospedagem Iberostar Praia do Forte, all inclusive, 5 noites, 2 adultos | R$6.812,55
SP - Salvador, 2 adultos, horari tivei heck
e alvador, 2 adultos, horarios compativeis com chec R$2.424,65

in echeck out

cobertura de despesas médicas deaté RS 10.000,00,
Seguro Seguro acidente de até R$ 10.000,00, até RS 500,00 por R$62,40
bagagem perdida

Retirada e devolugdo no Aeroporto Luis Eduardo
Carro Magalh3aes (SAL), carro econdmico, Vw Gol, com ar RS550,00
condicionado, KM ilimitada e cambio manual

Valor entregue em dinheiro para despesas extras (como
Despesas extras |taxi casa-aeroporto, alimentagdo nos aeroportos, etc.), R$600,00
RS 300,00 por pessoa
Total R$10.449,60

Fonte: K-RIMBE

Campanha Online

A compra da midia online, principalmente pela nossa estratégia de
segmentacdo de mercado, para ser a mais assertiva possivel e sem dispersao,
deve ser feita com anuncios por geolocalizagdo. Além disso, h&a a possibilidade
de trabalhar diretamente com anuncios para conversdo em downloads do
aplicativo de usuarios.

Segue abaixo, as ferramentas e segmentacdes que serdo utilizadas em

cada canal selecionado.

e Facebook Ads

A campanha no Facebook serd feita com segmentacdo baseada na
localizagdo, com selecdo da cidade de Barueri e Santana de Parnaiba. A
segmentacao é definida como “todos nesta localizagao”, o que inclui pessoas
locais, novos residentes e visitantes (pessoas que fizeram check-in ou foram
marcadas em um local na regidao).

Rodaremos 2 campanhas simultaneas, uma com anuncios para mulheres

de 24 a 45 anos e outra com anuncios para homens de 24 a 45 anos.



O posicionamento dos anuncios sera feito por “Feeds” exclusivamente na
area de Noticias de dispositivos méveis, somente para pessoas que acessam a
plataforma via smartphones.

O objetivo da campanha seré obter instala¢des para o aplicativo.

Nesta campanha inicial, a otimizacdo é para a instalacdo do aplicativo,
entdo o pagamento do anuncio é feito por visualizacéo, ou seja, cada vez que 0
anuncio € exibido (custo por impressao).

O orcamento mensal definido para investimento na campanha serd de R$
1.800,00. Com custo de lance maximo de R$ 6,00, chegando a 300.000
impressoes.

Com o acompanhamento e otimizacdo é possivel chegar a um custo
efetivo de R$ 3,00 por visualizagéo e obter o dobro de impressées em um més.

e Google Campanhas Universais para App

A campanha universal para aplicativos do Google permite a divulgagéao
dos links para download do aplicativo em toda a rede do Google — Google
Search, Google Play, YouTube e Google Display.

Nesse formato de campanha, a segmentacao é feita por idioma e local.
Entdo aqui também iremos selecionar as regibes de Barueri e Santana de
Parnaiba como segmentacéao

Uma das vantagens dessa campanha é que vocé submete imagens e
textos e a ferramenta do Google irA gerar os andncios automaticamente e
otimizar automaticamente, combinando textos e imagens de melhor
performance. Os textos e imagens que serdo selecionados, seguirdo os textos e
imagens usados nas campanhas do Facebook, neste primeiro momento, ndo
havera o uso de videos.?

Um orcamento limite de R$ 2.200,00 reais por més foi definido para a
campanha, e o pagamento € feito por instalacéo (custo por instalacédo). O lance
sera de R$ 2,75 por instalacdo, o que poderia entregar até 800 instalacdes por

meés.

2 WEAVER, Brandon. Universal App Campaigns: What are They, Best Practices & Setup. 2018.
Disponivel em: <https://instapage.com/blog/universal-app-campaings>. Acesso em: 15 fev. 2019.



E importante ressaltar, que a campanha de instalacdo ndo pode ser
extremamente agressiva, pois simultaneamente estaremos trabalhando a

adeséao dos estabelecimentos, via representantes de venda.

Tabela 3 - Orgcamento de marketing online

Campanha Usuario - Online Canal Formato Compra Quant. ImpressGes Custo Unitario Custo Total
- - - - - - 16,5% - RS 660,00
Geolocalizada Facebook| post geolocalizado CPM 30 dias 300.000 RS 6,00 | RS 1.800,00
Google Ads Google | Universal Campaign CPI 30 dias 800 RS 2,75 | RS 2.200,00
RS 4.660,00

Fonte: K-RIMBE

Aqui estd um exemplo visual de como as campanhas aparecerdo em cada

plataforma:

Figura 3 - Campanhas publicitarias em aplicativos
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Fonte: Instapage em https://instapage.com/blog/universal-app-campaigns

A medida que o nimero de estabelecimentos e usuarios for crescendo,
poderemos reduzir o investimento em downloads, e converté-los em campanhas

de engajamento para o publico que ja possui o aplicativo. Essas campanhas


https://instapage.com/blog/universal-app-campaigns

terdo como objetivo motivar o uso continuo do aplicativo, mantendo sua
relevancia para os usuarios.
As campanhas online acontecerdo ao longo do ano, por 6 meses,

intercalando dois meses de investimento com dois meses sem investimento.

7.1.2.4 Key-Messages e Layouts

As mensagens-chave, sdo 0s conceitos que queremos que nosso publico
alvo retenha com mais relevancia em toda a comunicacao a ele direcionada.

Temos campanhas para dois publicos e uma mensagem-chave a cada
um deles:

A mensagem-chave do cliente: A solucdo certa para o seu negocio
prosperar.

A mensagem do cliente traduz em poucas palavras o conceito chave de
gue a nossa plataforma é a solugcdo completa para gerar mais vendas e maior
lucratividade.

A mensagem-chave do usuario: O cartdo fidelidade com vocé, o tempo
todo.

A mensagem do usuario traduz em poucas palavras que o aplicativo, que
vem para substitui os cartdes de fidelidade impressos, estdo sempre ao seu
alcance.

Para o usuario € importante também sempre ressaltar a funcdo e
beneficio de fazer parte de um programa de fidelidade. Por isso, toda a
comunicacao, direcionada ao usuario inclui mensagens complementares como

LE 11

“‘junte pontos”, “ganhe recompensas”, etc.

Cartdo de Visitas

Figura 4 - Cartdo de visitas



Nome
Representante de vendas

/aM

OHI BE 11 98107 4352
\__// nome.sobrenome@krimbe.com.br
Condominic Stadium - Alameda Rio Negro, 1030

Torre Corporate - 22 andar - Barueri - SP

www.krimbe.com.br

Fonte: K-RIMBE

Website

Figura 5 - Website, pagina inicial 1
[ 2

A solucgao certa para o
seu negocio prosperar

Recompense seu cliente para que
ele volte sempre.

Fonte: K-RIMBE



Figura 6 - Website, pagina inicial 2
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Fonte: K-RIMBE

Figura 7 - Website, sobre nés

Sobre Nos

A K-RIMBE nasceu com o objetivo de utilizar a tecnologia como meio de conexao
entre o estabelecimento e o seu cliente, garantindo facilidade, transparéncia e
controle na operacionalizagao de diferentes tipos de programas de fidelidade.

Em 2018, quatro amigos tiveram a ideia de unir suas habilidades interpessoais e
profissionais para criar uma solugao a um velho problema - os cartoes de fidelidade

impressos.

Desde entao, milhares de negdcios e pessoas vem se beneficiando da experiéncia
unica que a nossa plataforma oferece.

Fonte: K-RIMBE



Figura 8 - Website, Como funciona? — Parte 1
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Oferecemos uma plataforma simples e
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fidelidade.

COMECE AGORA \ﬁ

Fonte: K-RIMBE

Figura 9 - Website, Como funciona? — Parte 2

Crie seus programas
de fidelidade

Apenas determine o produto ou servigo e a
quantidade de carimbos necessarios para
seus clientes completarem o cartédo e
ganharem o prémio.

COMECE AGORA \-)

Fonte: K-RIMBE



Figura 10 - Website, Como funciona? - Parte 3
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Como funciona?

Comunique-se diretamente
com seus clientes

Com seu programa langado na plataforma, os clientes
poderao te encontrar e participar e comegar a pontuar.
Vocé também pode avisar a seus clientes sobre seus
novos programas e trazé-los de volta ao seu
estabelecimento.

COMECE AGORA —

Fonte: K-RIMBE

Figura 11 - Website, Como funciona? - Parte 4
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Como funciona?

Acompanhe o sucesso de
seus programas

Obtenha informagdes estratégicas dos seus programas
de fidelidade. Crie novos programas, repita programas
de sucesso. Mantenha seus clientes engajados e
melhore seus resultados financeiros.

COMECE AGORA \_.)

Fonte: K-RIMBE



Figura 12 - Website, Como funciona? - Parte 5

If

[ 2 B Loana

Como funciona?

Surpreenda seus clientes

A tecnologia beacon o avisa quando um cliente chega
a sua loja permitindo que vocé possa faciimente
surpreendé-lo com mensagens personalizadas no
momento em que estdo no seu estabelecimento.

COMECE AGORA

Fonte: K-RIMBE

Figura 13 - Website, Contate-nos

Contate-nos

2=}
l

K-RIMBE
0800 700 1313

Condominio Stadium - Alameda Rio Negro, 1030
Torre Corporate — 2° andar - Barueri - SP

Fonte: K-RIMBE




Figura 14 - Website, Blog
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Blog

2
o i , Programas de fidelidade devem atingir o lado
| emocional do cliente

Programas de fidelidade vivem momento de
inovagao ao cliente

8 motivos para ter um programa de fidelidade
em seu restaurante

Fidelizar clientes impulsiona negécios no
setor de beleza

Fonte: K-RIMBE

Figura 15 - Website, link para lojas de aplicativos
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O cartao fidelidade com vocé, o tempo todo.
Baixe agora e comece a pontuar hoje mesmo.

@ Appv’Store ’\ GB&éie‘Play

Fonte: K-RIMBE



Adesivo de Vidro

Figura 16 - Adesivo de vidro

CARTAQ FIDELIDADE
ACEITO AQU!

Fonte: K-RIMBE



Display de Mesa

Figura 17 - Display de mesa

E O cartao fidelidade com vocé,
o tempo todo.

www.krimbe.com.br/app

Fonte: K-RIMBE



Display de Balcao 1 (salGes de beleza)

Figura 18 - Display de balcGes para saldes de beleza

O cartao fidelidade com vocé,
o tempo todo.

Ganhe recompensas nas sl
compras do dia-a-dia.

Junte-se ao nosso programa de fideli

comece a pontuar he

www.krimbe.com.br/app

Fonte: K-RIMBE






Display de Balcao 2 (restaurantes)

Figura 19 - Display de balc&o para restaurantes

O cartdo fidelidade com vocé,
o tempo todo.

www.krimbe.com.br/app

Fonte: K-RIMBE



Anuncios Facebook

Figura 20 - Anuncios no Facebook

Suggested App
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/1 K-RIMBE
‘KJ Sponsored .

Ganhe prémios em compras do dia-a-dia. K-RIMBE O
cartao fidelidade com vocé, o tempo todo.

Suggested App
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Sponsored .

Ganhe prémios em compras do dia-a-dia. K-RIMBE O
cartao fidelidade com vocé, o tempo todo.

K-RIMBE Instale agora
Disponivel na Apple Store
Q 10 1 Comment
b Like W Like # Share

Suggested App

K_&Mj K-RIMBE

Sponsored .

Ganhe prémios em compras do dia-a-dia. K-RIMBE O
cartdo fidelidade com vocé, o tempo todo.

K-RIMBE Instale agora
Disponivel na Apple Store
Q 10 1 Comment
i Like W Like # Share

Suggested App

.mMBE K-RIMBE
Sponsored .

Ganhe prémios em compras do dia-a-dia. K-RIMBE O
cartdo fidelidade com vocé, o tempo todo.

K-RIMBE Instale agora
Disponivel na Apple Store
o 10 1 Comment
if Like W Like # Share

Fonte: K-RIMBE

K-RIMBE Instale agora
Disponivel na Apple Store
o 10 1 Comment
i Like W Like # Share



Banner Evento de Langamento

Figura 21 - Banner do evento de lancamento

Plataforma simples e intuitiva para que Comunicagao direta com seus clientes. Informagdes estratégicas dos seus
VOCé crie e gerencie seus programas de Mantenha seus clientes informados e programas de fidelidade. Mantenha seus
fidelidade. surpreenda-0s com mensagens clientes engajados e melhore seus
personalizadas. resultados financeiros.

K— HIM A solucao certa para o seu K—H Recompense seu cliente A solugdo certa para o seu
\/ negocio prosperar \_/ para que ele volte sempre negocio prosperar

BE /2INBE

Fonte: K-RIMBE



Convite Digital Evento de Langamento

Figura 22 - Convite digital do evento de lancamento

BRUNCH,
SOCIALIZACAO &
CERIMONIA DE
LANCAMENTO

|

= \

Dezembro 05, 2019 . 9:30 - 12:00
Cinépolis Iguatemi Alphaville, Lobby VIP
RSVP: rsvp@krim

r

E com prazer que apresentamos a mais nova plataforma de
gestao de programas de fidelidade.
Venha celebrar conosco e descubra como nossa solugao pode
aumentar a sua rentabilidade.

Fonte: K-RIMBE

Brinde Evento de Langamento

Figura 23 - Brinde do evento de langamento

\“ A solucao certa para o seu negdcio prosperar
' 4
Recompense seu cliente para que ele volte sempre.
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